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COACH - FORMATEUR

24 années de partenariat avec les entreprises, les Fédérations, les

Organismes de formation et d'insertion professionnelles, les Chambres

de Commerce et d'Industrie, Ecoles Supérieures de Commerce. Interventions régionales, nationales et internationales.

FORMATION

INITIALE

Diplômes :

Baccalauréat série A

DEUG « Sciences de la communication »

Etats-Unis

Berkeley Cours pour étudiants étrangers en Communication

marketing opérationnel, Business Administration and Selling (Option Vente)

Développement personnel - PNL
Langues maîtrisées :

Anglais - Américain – Allemand

DOMAINES DE COMPETENCES

Activités téléphoniques en Centres d’appels

Mise en place opérationnelle de Centres d’appels

Communication et développement personnel

Gestion du stress et des conflits, 
Gestion des émotions

Résistance aux changements

Programmation Neuro- Linguistique

Management, Cohésion, motivation d’équipes
Coaching

Prise de parole en public

Marketing

Etudes marketing – Techniques de commercialisation

Techniques de vente par outil CDM FORMAVISION

Conduite de projet

Ingéniérie de formation

PARCOURS PROFESSIONNEL

DEPUIS 1985 :

· Professeur en stratégie médias E.S.A.R.C / BORDEAUX BTS Publicité – BTS Action Co - BTS Force de vente (initiale et alternance) - Marketing-Manager (2ème cycle Campus de Bissy Mérignac) – Sémiologie/ Institut d'Aquitaine de Bordeaux /C.E.S.I Aquitaine / ESCAM -
· Consultant-Formateur techniques de vente et de commercialisation / I.U.T Tech de Co Talence / DEST Bois - 
· Formateur marketing/communication –Télévente – TSGD, ADV (cycles diplômants Ministère du Travail) – CECF St Denis de la Réunion(99/01) 
· 2001 / 2005 Formateur-Consultant  référent CCIR St Denis, Le Port, St Pierre. EGC (Communication orale) interventions inter et intra. 
· 2003 / 2005 CCIR FORMATEUR REFERENT sur toutes les formations diplômantes ou qualifiantes  de téléacteurs.
· 2001/2006  Mise en place de centres d’appels (recrutement et formation) optimisation de l’activité téléphonique. (zone Océan Indien).
DE 1984 à 1985 :

Compagnie Française des Conseils Indépendants : Téléconseiller puis Superviseur sur plateaux téléphoniques, commercialisation de diagnostics, audits et expertises en organisation et stratégies de développement.

Références les plus récentes France, DOM zone Océan Indien Tunisie et Antilles :

Activités sur plateaux téléphoniques 

formation et optimisation des performances

 PHONE MARKETING Lyon formation téléacteurs, téléconseillers, gestion du stress, communication, coaching superviseurs, organisation
- T.A.I. Lyon coaching superviseurs, accompagnement téléacteurs, communication, gestion du stress et des conflit – synthèse coaching
- Groupe VINDEMIA, création d’un plateau téléphonique « moncaddy.com »  recrutement et formation des téléacteurs et vendeurs.

- BANQUE DE LA REUNION, formation des personnels à l’accueil téléphonique,

- GROUPAMA, création du plateau téléphonique du groupe, formation  des téléacteurs,   optimisation des performances, coaching superviseurs
- CANALSATELLITE, formation des téléacteurs accueil et vente, coaching chefs de plateau.

- SFR, formation vente et accueil des télévendeurs, coaching, gestion du stress.

- OUTREMER TELECOM ile Maurice 2006, 2007 
  formation vente et accueil pour tous les personnels, 
  recouvrement, coaching superviseurs et chefs de plateaux, cohésion équipes,

  formation des formateurs et des superviseurs, élaboration des modules de formation,
  suivi en double écoute…
- LA POSTE, optimisation des performances des téléacteurs, gestion du stress, recouvrement.

- PHARMAR,  formation à l’accueil des téléactrices, gestion du stress et des conflits.
- COLIPAYS, recrutement, formation à l’optimisation des ventes et à l’accueil pour la centre de commandes téléphoniques.

- BRASSERIES DE BOURBON, formation accueil et vente des téléacteurs et vendeurs.

- MONDIAL ASSISTANCE, formation des personnels de téléassistance, gestion du stress, coaching superviseurs.
- NEXTIRAONE, partenariat pour la formation des groupes de téléacteurs des clients de NEXTIRAONE en collaboration avec FMI RESSOURCES.

- MAURITIUS COMMERCIAL BANK, formation des personnels d’accueil et plateau téléphonique (vente + accueil)

-  CITALIS, formation à l’optimisation des téléactrices (accueil), gestion du stress.  
-  ODC, formation accueil et vente des télacteurs pour vente spectacles.

- REUNION PHONE SERVICES, création du plateau (recrutement + formation accueil, t vente, prise de rendez-vous des téléactrices) – Formation et coaching des créateurs -

-  FRANCE TELECOM (1014), formation accueil et vente du plateau 1014.
- ORANGE, formation accueil et gestion de la relation client  des personnels du plateau téléphonique, coaching superviseurs.

- TUNISIANA, formation au recouvrement de créances, gestion amiable des contentieux, accueil
- BANQUE DE L’HABITAT, (Tunisie) création du plateau téléphonique et formation des téléacteurs accueil et vente de services. 
- UFR Fort de France, formation  vente des téléacteurs, prise de rendez-vous gestion des contentieux,

- MEDITEL, formation accueil et vente des personnels chargés de la prise de RV pour professions médicales en centre d’appels.

Chambre de Commerce et d’industrie de la Réunion :
Formateur référent 
sur les formations qualifiantes et diplômantes de téléacteurs.

