CALL FLOW (FR) – Conversion de Client en consommateur Data                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


PRESENTATION DU TELECONSEILLER

Bonjour M/Mme … . Je suis x du service client de MTN Cameroun.

OBJET DE L’APPEL

[bookmark: _GoBack]Je vous contacte dans l’optique de vous parler du bonus de fin d’année qui vous est offert par MTN.


VERIFICATION DE L’IDENTITE DU CLIENT.

Etes-vous bien M/Mme xxxx ?

VERIFICATION DE LA DISPONIBILITE DU CLIENT

Avez-vous quelques minutes à m’accorder svp ? 

Si oui : Merci et (enchaîner)
Si non : J’ai une information importante à vous communiquer. Ce sera très rapide, je vous remercie. On y va ?

· Si oui : Merci et enchaîner
· Si non : Entendu dans ce cas, prendre un RDV (jour et heure)

RAPPEL DE L’OBJET DE L’APPEL
 
M/Mme xxx, comme nous vous le disions tantôt, nous vous contactons pour vous faire part du bonus de fin d’année qui vous a été offert par MTN CAMEROUN.

DECOUVERTE

M/Mme xxxx surfez-vous sur internet  avec un autre opérateur sur le mois en cours SVP ?

PRESENTATION DE L’OFFRE
 
En effet, nous avons constaté que votre consommation internet a été stoppée sur votre SIM actuelle et, en guise de remerciement pour votre fidélité au cours de l’année 2020, MTN vous offre 500mégas gratuits pour surfer sur internet. 
Ce bonus n’est soumis à aucune condition et pas besoin de souscrire à une offre. Ces 500MB équivaut par exemple à 400 minutes sur les réseaux sociaux, 150Minutes sur YouTube ou encore 900 minutes d’appels vidéo. Pour donc vérifier ce merveilleux bonus, nous vous invitons à taper le *123*10*0#  (Inviter le client à chercher de quoi noter)


RESSENTI DU CLIENT
 
M/Mme xxx, comment trouvez-vous notre offre ? N’est-ce pas intéressante ?

    Avez-vous des questions à poser au sujet de ce superbe bonus ?
  
          Si oui : (Répondre aux préoccupations du client)

M/Mme xxxx, nous avons une astuce qui désormais vous permettra d’améliorer votre expérience sur internet. Pour que votre volume internet dure plus longtemps, assurez-vous de déconnecter vos données mobiles quand vous ne surfez pas ; cela empêchera que des applications mobiles se mettent à jour à votre insu sur votre téléphone.

VERROUILLAGE DE LA VENTE

 Après notre appel, pouvons-nous compter sur vous M/Mme xx à utiliser les 500 mégas gratuits qu’MTN CAMEROUN vous a offert ?

Je le note, et je compte sur vous.

Désormais, sachez qu’MTN CAMEROUN a toujours de bons plans pour vous car vous pouvez souscrire au *123*10#  et bénéficier de gros volumes internet.

Avez-vous d’autres questions à nous poser M/Mme xxx ? 
 (Ecouter la question du client et répondre.)

     Pour toute autre question concernant nos produits et services, je vous prie d’appeler le 8787 ou de nous contacter via nos canaux digitaux whatsapp 650528787 , Facebook et twitter.
 

PRISE DE CONGE

 M/Mme xxx , MTN CAMEROUN  vous remercie de votre disponibilité et fidélité et nous vous souhaitons de passer une excellente journée.


 
