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Schéma processus suite appel de résiliation 
 
 Appel du client pour annulation/résiliation 

Vérification dans Adages 
Annexe. 1 

Abo 
Forfait Illimité 
Forfait 2h 

Forfait Illimité 
13,99€ 

Client pas trouvé 
dans Adages 

Stockage dans 
l’onglet 
Annulations 

Client non 
activé, en 
attente de 
RIB. 
Annexe.2 

Client 
activé. 
RIB reçu. 
Annexe.3 

Client ne doit 
envoyer 
aucune lettre 
de résiliation 

Client doit 
envoyer une 
lettre de 
résiliation 

Stockage 
dans l’onglet 
Annulations 

Stockage dans 
l’onglet 
Résiliations 

Client non 
activé, en 
attente de 
RIB. 
Annexe.4 

Client 
activé. 
RIB reçu. 
Annexe.5 

Client ne doit 
envoyer 
aucune lettre 
de résiliation 

Client doit 
envoyer une 
lettre de 
résiliation 

Stockage 
dans l’onglet 
Annulations 

Stockage dans 
l’onglet 
Résiliations 
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Annexe 1 : Recherche de fiche client 
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Annexe 2 : Client non activé en abonnement 
 

 
 
 

 
Situation = IMPOSSIBLE 
Commentaire AR=NON ACTIVE 
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Annexe 3 : Client actif en forfait illimité 

 

 
 

Situation = EN COURS 
 

 
 
Date d’activation saisie 
Situation = EFFECTUEE 
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Annexe 4 : Client non activé en forfait illimité 13,99€ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Action = CREATION 
Situation = TRANSMIS : NON ACTIVE 
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Annexe 5 : Client actif en forfait illimité 13,99€ 
 

 
 
 

 
Action = CREATION 
Situation = CONFIRME : OK 


