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Schéma processus suite appel de résiliation

Appel du client pour annulation/résiliation

z
/

Vérification dans Adages
Annexe. 1

Abo Forfa1t [limité Client pas trouvé
Forfait [llimité 13,99¢€ dans Adages
Forfait 2h

Client non Client Client non Client

activé, en activé. activé, en activé.

attente de RIB recu. attente de RIB recu.

RIB. Annexe.3 RIB. Annexe.5

Annexe.2 Annexe.4

A A\ 4 A\ A
Client ne doit Client doit Client ne doit Client doit
envoyer envoyer une envoyer envoyer une
aucune lettre lettre de aucune lettre lettre de
de résiliation résiliation de résiliation résiliation
v v \ v

A 4

Stockage Stockage dans Stockage Stockage dans Stockage dans
dans I’onglet I’onglet dans I’onglet I’onglet longlet
Annulations Résiliations Annulations Résiliations Annulations
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Annexe 1 :

Recherche de fiche client

% LE FOURN MARIE THERESE - N© contrat : 2967 crée le 05/02/2010 - LE FOURN MARIE THERESE

o : =
mNumélo: mBanque % — HMotes gﬂplions E%Financiel %Remise @@@@ ?
N° contrat 2967 | Réf.1 | | Ret.z [ | cree le [05/z/z010] ﬂ'ig‘um VTR |
Situation Groupe Modéle
EN COURS Numéro N* contrat
| . o L | [ [o2saoiotze ] [ eme7 |
Client Agent .
|LE FOURN MARIE THERESE | |FRANCE TELEPHOMY | FJ|  Date : D.bn?t
T e
[NEUF CEGETEL | 17/02/10 |RETOUR AR VGA XML
23200 BREST Commercial
FRANCE | |
Tarif ou Dectination | Coit |Type| " | Du | Au }J
HEURES PLEINES GT Tous
HEURES CREUSES GT Tous
FRAMCE ILLIMITE 27.9900  F 0298010122 16/02710
Fiche technique} 1
Lettres types I ™« | | » E
( T arifs } (Talils spéciﬁq.} ( Forfaits ) 1 | | @
Crée par 2[ |
Ain Résilié le [/ | Motif | B 2 |
( Rechercher ) Rubrigue atester Condition Yaleur testée Autre valeur Remplacerpar |+~ ﬁl
( Remplacer ) |M’de contrat E3
MNam de client *
N =
ct % Nom de contact * |
|y
:} M* Contrat Clignt Contact Yille CF |+~
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Annexe 2 : Client non activé en abonnement

27 GROSSET BOURBANGE YVONNE - NF contrat : 4842 crée le 08/07/2010 - GROSSET BOURBANGE Y¥ONNE

- —— ” /=
lEénélaI mNuméms Eﬂanque % ~—Motes I]plions iaFinanciel %Hemise @@@@ ?
N° contrat[4842 | Ref.1 | | Retz | | cree 1e [oa7/2010] Client
( Nowveau )i o K [GROSSET BOURBANGE vONNE |
Situati Groupe Modéle
EM COURS Numéro N* contrat
| _ By [ | E 0450210131 | [ #4 ]
Client Agent
|GHDSSET BOURBANGE YYONME | |FRANCE TELERHOMNT | FJ| Date Obijet -
FACTURATION Fournisseur
2635 ROUTE JAILLET |NEUF CEGETEL |
74120 MEGEYE Commercial
FRAMCE | |
Tarif ou Destination | Coit |Type| IN* | Du | Al |‘
HEURES PLEINES GT Tous
HEURES CRELUISES GT Tous
Fiche lechnique}
{ Lettres types ) =i 4 | | Ji
( Tarils ) (Talifs spéciﬁq.) ( Forfaits ) 1] | @
Crée par 2 l |
Adimin Resilié le [/_/__| Modr | =l o |
( Rechercher ) Fubrigue a tester Condition Waleurtestee Autre valeur Femplacerpar  [+/~] «
{ Remplacer ) |M"de contrat E3
Mam de client *
N° —
ct % Mom de contact * |
y
:) M* Contrat Client Contact Yille CP +-
B Gestion des abonnements
0450270137 Tupedelgne & Analogigue ¢ MNumers Enregistre ﬂ
WGEA et Options l.&dlesse d'installationl
Mo service Activation | Activé Rézilié |Priz HT Action Situation Demande | D. zaizie |Rejet AR Commentaire AR o
ABOMMEMEMNT v 16/07/10 13,38 EIMPDSSIBLE 3 1E/07/201 00092072200 0) NON ACTIVE

<

/

Situation = IMPOSSIBLE’
Commentaire AR=NON ACTIV
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Annexe 3 : Client actif en forfait illimité

27 LE FOURN MARIE THERESE - N© contrat : 2967 crée le 05/02/2010 - LE FOURN MARIE THERESE E”El@|

o o —
mNumén:m EBanque & — Motez Dplions E%Financiel mﬂemise @@@@ ?
N° contrat 2867 | ReLA | | Refz | | cree 1e [o5/02/2010] ‘fl;ll‘:g‘URN T |
Situation Groupe Modéle
EMCOURS Numéro N* contrat
| ) Ey [ | [ [pzsamioze ] [ 297 |
Client Agent
|LE FOURN MARIE THERESE | |FRANCE TELEFHOMNY | FJ| Date Obiet
FACTIURATION N 05/02/10 |Envoi Autorization prelevem
- 18 RYE TREORNOU Fournissour 16/02/10 [ENVOI CMD WiEd <ML
[NEUF CEGETEL | 17/02/10 |RETOUR AR VGA XML
29000 BREST Commercial
FRANCE | |
Tarif ou Destination | Coit |Type| M ‘ Du ‘ Al }J
HEURESF PLEINES GT Tous
HEURER CREUSES GT Tous
FRANCH ILLIMITE 279900 F 02980100122 16/02410
Fiche technique) 1
[ Lettres types } 4 | | _’I:
( Tatifs ) (Talifs spécifiq.) ( Foifaits ) 1 | | @
Crée par 2[ |
fdmin Resilié le|[ /| Monf | B 2 |
( Rechercher ) Rubrlgue & tester Condition Waleurtestée . Autre valeur Remplacer par |+ il
( Remplacer ) [N’ de contrat E
MNom de clignt +
N* =
ct % Nom de conftact * -|
1
:) M* Contrat Client Contact Yille CP [+~

Situation = EN COURS

M Gestion des abonnemenis @
0298010122 Topedeligne & Anslogiqus © Numeris G'l» 4

WEA et Options lAdresse d'installationl

Mom zervice Activation | Active Résilig | Priz HT Action 0. derrn mewt Situation Demande | D. zaigie | FeptdR *
ABOMNNEMEMNT W o 1B/ ]L1EHD2H2D‘ID EFFECTUEE EQBHDBQDW 05/02/2maf

PRESENTATION DU NUMERD
P

Date d’activation saisie
Situation = EFFECTUEE
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2 BRANGE NOEL -

Annexe 4 : Client non activé en forfait illimité 13,99€

N* contrat : 48%5 cree le 14/07/2010 - BRANGE NOEL

i = o
aNuméms WBanque % —Hotes Upliuns iaFinam:iel mﬂemise @@@@ ?
Tnafq | et | e Client
N° contrat[4895 | R&EA | | Ref2 | | créee 1e [ranz2010]
EFANGE NOEL
m Situation Groupe Modéle | |
Numéro N* contrat
(wosier )| [ENGOURS
| ) 4 - B [0430215763 | [ 4835 |
(B:II";::;E NOEL s ELL i -
‘ | [FRANCE TELEPHONY | P Dete Obiet
FACTURATION Fournisseur
32 LOT JARDINS DE L'15SLE |NEUF CEGETEL |
84800 L1SLE SUR LA SORGUE Commercial
FRANCE | |
Tarif ou Destination | Colt |Type| M" | Dy | Al }J
HEURES PLEINES GT Tous
HEURES CREUSES GT Tous
FORFAIT 13,93€ 13,9300 F 0430215769  22/07A10
Fiche technique)
-, | a0
( Tarifs ) (Talifs xpécifiq,) ( Forfaits ) 1 | ‘ @
Crée par 2| ‘
B Résilié le /7] Motif | = o ‘
( Rechercher } Rubrigue & tester Condition Yaleur testée Autre valeur Remplacer par |+~ il
{ Remplacer ) [N e contrat Ed
MNom de client *
N* =
Ctr% Mom de contact * -|
N Contrat Client Contact Wille CF |+ J

Huméros, VieA Banque | &
o Lz Bana

“Motes

gﬂplinns i'q—_:Financiel

£ BRANGE NOEL - H° contrat : 4895 crée le 14/07/2010 - BRANGE NOEL

VOO Fm= ) ?

Titulaire

BRANGE NOEL

~7| Client
[BRANGE NOEL |
Numéro N* contrat

—| [n4soziszes | [ 4sss |

Type |

FJ|  Date Objet =

Jat[12/07/2010]

MNuméro Activé le | Résilié le | Mode connexion
Nb n° 04 G0 21 57 63 FRESELECTION
Numéro |04 90 21 57 B3 Connexion|FRESELECTION
Al Titulaire [ERANGE NOEL
MNouveau
Action
oMot ] Atraiter  [22/07/2 Date d'envoi

Date retour

Fournisseur|NEUFJCEGETEL

ICREATION - | Situation [TRAMNSMIS - | [NONACTIVE 4 |

Mise en sefvice
Date résiligtion
Date crégtion |14/07/2010

Préfixe I . ]
Action | 1| situation | N |
A traiter g Date denvoi Mise e senril:e L |
Préfixe - Date retour |/ Date igsiliation L hd
Fournisse ur [ Date fréation [14/07/2010 [ —
Incidents YGA } 1] ‘@
p— L] 2[ \
(_Mistoriquo ) Ty, oo résiliatior]| / | Détail|Oui 3 ‘
( Rechercher ) Ruhrlqueﬁtester Condition Vﬁ\eurtesiée Autre waleur Remplacer par  |+-| =
{ Remplacer ) [N de contrat Ed
MNom de client *
N° —
ct % MNom cle conta * -
1 i f
MN* Contrat I Clignt / Contact Ville CF |+~

Action =

CREATION

Situation = TRANSMIS : NON ACTIVE
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Annexe 5 : Client actif en forfait illimité 13,99€

£ PAINO NELLY - N7 contral : 4748 crée e 01/07/2010, - PAIND NELLY FEx
g —— =
En % —Notes E\hﬂptions E%Financiel %Hemise @@@@ b
N° contrat[4743 | Ref.1 | | Retz | | cree 1e [o1,07/2010] ﬁl‘\l‘ij"é ET |
m Situation Groupe Modéle
m EMCOURS MNuméro N* contrat
| . By [ | [ 0450713833 | [ w1 ]
|E.Ia:|?|r:3t NELLY | ‘Agem | | Dat Objst
FRAMNCE TELEPHONY = [ =
;?EJQJE?;\EBJTIEHS Fournisseur ?'\Sjg;j:llg EnvollAut'orlslahon prelevem
- =port présel
[MNEUF CEGETEL | 2470710 |import préfive
74200 THONON LES BAINS Commercial
FRANCE | |
Tarif ou Destination ‘ Coit |Type| M | (n])] | Ay }J
HEURES FLEINES GT Tous
HEURES CREUSES GT Tous
FORFAIT 13,996 138900 F 0450713833  09/07/10

Fiche technique) _
Lettres types ) 1o ‘ | _'Ii

( Tarifs ) (Talils spécifiq.) ( Forfaits ) 1] l
Crée par
Admin Résiligle [/ / Motif | [~ §Il :
( Rechercher ) Fubtigue & tester Condition “Waleur testée . Altre valeur Femplacer par | +- i‘

{ Remplacer ) [N de contrat
MNom de client
N l:l
Ct l:l Nom de contact
T
C: M Contrat Client Contact Yille CP +

e [1e]1e

£ PAINO NELLY - N° contrat : 4749 crée le 01/07/2010 - PAINO NELLY

—
| VoA B % — Notes Dplions ﬁaFinancier mﬂemise @@@@ ?
MNuméra Active le | Résilig le |Mode connexion Titulaire a[| Client
04507138 33 [2007/2010 PRESELECTION [PAINO NELLY [PAING NELLY |
Numeéro N* contrat
—| [pasorizezs | [ 4ras |
Numéro [045071 3833 | Cannexion|PRESELECTION - | Type| | S Obiet =
o — N 07410 [Erveol Autarisation prelevenn
Noivetci Titulaire [PAINO NELLY | Mandat[30/06/2010] 18/0710 |Export présel
Action |cREATION - || Situation |CONFIRME [ox | 24/07/10 |impart préfine
A traiter 09,/07/20 ﬂ. Date d’envoi [19/07;2010 Mise en service |20/07/2010
Date retour [24/07/2010 Date résiliation
Fournisseur [NEUF CEGETEL | Date création [01/07/2010
Préfixe /
Action Situation [CONFIRHE - |
A traiter g Date d'envoi Mise en service[19/07/2010 _
Préfixe - Date retour Date résiliation - hd
Fourni: MELIF CEGETEL Date création [01/07/2010 _<I—| i
Incidents YGA } 1 | |®

l | H| |

(_MHistoriaue ) fyy e résiliation| | / ol étaitjoui | | 5 |

( Rechercher ) Fubrigue ah#ster Cunditufn “aleur testaee Autre valeur Femplacer par  |+~-| ~

Remplacer ) [N"de contrat
N l:l MNom de client
ct l:l INom de contact

Tl T 7
/ Contact Ville CP [+

(: MN" Cantrat I Client

1+ [ ]1e

( ) 1 /
Action = CREATION
Situation = CONFIRME : O
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