
 

 

Crée le 29/0
 

OBJET
 
Ce docu
TELEPH
- Rec
- Vis
- Vis

RECHE
 

 O
 C
 
 
 L
 L

 

 C
T
d

 L
 L

05/2009 [WT] 

T 

ument décri
HONY 
cherche de l
ualisation d
ualisation d

ERCHE DE

Ouvrir ADA
Cliquer sur 
Saisir le n° 
Soit saisir l
La fiche tec
L’icône ave

Champ « S
TELEPHON
détail de la 
Le carré sou
Le champ «

t l’utilisatio

la fiche clie
de données d
de la facture

E LA FICH

AGES TEL
le bouton [
de téléphon
e nom du cl
chnique s’af
ec « ? » per

Situation »
NY. Ce cha
commande
us le nom d
« Groupe 

on en consu

nt 
du client 
e du client 

HE CLIEN

LECOM 
Contrats]
ne du client 
lient dans le
ffiche. 
rmet d’ouvr

» indique si
amp n’est pa
 dans la fen

du client ind
» précise s

Consulta

TE

ltation de la

NT 

] 
dans le cha

e champ « C

rir ce docum

i le client es
as toujours 

nêtre « Gesti
dique l’adres
si le client e

ation base
FRANC

ELEPH

a base de do

amp « Num
Client ».  

ment directem

st actif ou ré
renseigné c
ion des abo
sse du clien
st en abonn

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

onnées FRA

méro ». 

ment. 

ésilié chez F
correctemen
onnements »
nt. 
nement seul 

nées Versi

  Page 

re modification le

ANCE 

FRANCE 
nt, il faut vo
». 

ou en forfa

on 153a 

1 sur 7

e 06/12/2011 

 

ir le 

ait. 



 

 

Crée le 29/0
 

VISUA
 

 C
 

 
 D

 
 C

d

05/2009 [WT] 

ALISATION

Cliquer sur 

Double-cliq

Cette fenêtr
d’activation

N DE DON

le bouton [

quer sur la l

re permet de
n et de résili

NNES DU C

[Numéros

igne avec le

e voir le dét
iation. 

Consulta

TE
CLIENT 

s] pour voir 

e n° du clien

tail de la co

ation base
FRANC

ELEPH

le détail de

nt pour ouv

ommande. L

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

e l’abonnem

vrir la fenêtr

Les options a

nées Versi

  Page 

re modification le

ment. 

re de détail. 

activées, les

on 153a 

2 sur 7

e 06/12/2011 

s dates 

 

 



 

 

Crée le 29/0
 

 D
0

 L
 C

f
 L

 C
P

05/2009 [WT] 

Dans cet ex
04/22/2008
La ligne du
Certains cli
forcément a
La colonne 
Situation :  

Cliquer sur 
PRELEVEM

xemple, le c
. 

u client a été
ients (nouve
activés. 
« Situation

 A TRAI
 EFFECT
 ENVOY
 AR REC
 AR REJ

colonne
comman
opérateu

 RESILIE

le bouton [
MENT ou C

lient bénéfi

é activée le 2
eaux) peuve

n » permet d

ITER : factu
TUE : clien
YE : comma
CU : comm
JETE : com
e « Commen
nde est rejet
ur. 
E : client ré

[Banque] 
CARTE BA

Consulta

TE
icie de l’opt

27/06/2008
ent déjà avo

de voir si la 

ure envoyée
nt activé sur 
ande envoyé
ande en cou

mmande n’a p
ntaire AR » 
tée si le clie

ésilié 

pour conna
ANCAIRE. 

ation base
FRANC

ELEPH
tion « Prése

. 
oir la fiche c

commande 

e au client, e
le compte d

ée à SFR m
urs 
pas pu être 
il y a le mo

ent est déjà 

aitre le mode

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

entation du n

client mais i

a été passé

en attente d
de FRANCE

mais pas enco

validée. Re
otif de rejet.
abonné che

e de paieme

nées Versi

  Page 

re modification le

numéro » ac

ils ne sont p

ée ou non. 

de paiement
E TELEPH
ore activé 

ejet de SFR.
 Le plus sou
z un autre 

ent en cours

on 153a 

3 sur 7

e 06/12/2011 

ctivée le 

pas 

. 
HONY 

. Dans la 
uvent la 

s : 

 

 



 

 

Crée le 29/0
 

VISUA
 

 

 

05/2009 [WT] 

ALISATION

 Cliq
et co

 Le c
indi
tout
TEL

 Pou
« N°

 Cliq
l’écr

N DE LA F

quer sur le b
onnaître la s

champ « So
ique que le c
tes ses factu
LEPHONY.
ur visualiser 
° facture » a
quer sur le m
ran. 

FACTURE 

bouton [Fin
situation fin

lde » indiqu
client a tout

ures. Le sold
. Ce solde s
le détail d’

avec le bout
menu « Vers

 

Consulta

TE

DU CLIEN

nancier] p
nancière. 

ue si le clien
t payé. Sold
de <0 indiqu
era repris su
une facture
ton droit de
s imprimant

ation base
FRANC

ELEPH

NT. 

pour afficher

nt est à jour
de > 0 signif
ue qu’il est 
ur la facture
, sélectionn

e la souris, a
te », cela pe

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

r la liste des

r dans ses pa
fie que le cl
créditeur ch
e suivante. 
ner la ligne e
afficher le m
ermet de vis

nées Versi

  Page 

re modification le

s factures du

aiements. S
lient n’a pas
hez FRANC

et sur la col
menu contex
sualiser la f

on 153a 

4 sur 7

e 06/12/2011 

u client 

olde=0 
s réglé 
CE 

onne 
xtuel. 
facture à 

 



 

 

Crée le 29/0
 

 

05/2009 [WT] 

 Sur 
d’av
mon

cet exempl
vril/mai et le
ntant de 19,

e : le client 
es consomm
37 €. 

Consulta

TE

paye l’abon
mations anté

ation base
FRANC

ELEPH

nnement de
érieures, de 

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

e 32 € pour l
la période f

nées Versi

  Page 

re modification le

la période 
février/mars

on 153a 

5 sur 7

e 06/12/2011 

 

s pour le 



 

 

Crée le 29/0
 

 

 

05/2009 [WT] 

 Le d
avec

détail des co
c les flèches

 

ommunicati
s pour voir 

Consulta

TE
ions se trouv
l’ensemble 

ation base
FRANC

ELEPH
ve sur les p
de la factur

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

ages suivan
re. 

nées Versi

  Page 

re modification le

ntes. Se dép

on 153a 

6 sur 7

e 06/12/2011 

lacer 

 



 

 

Crée le 29/0
 

 L

 D
s
C
 

 L
 P

L
 

t

05/2009 [WT] 

L’onglet [R

Dans cet ex
signalé les a
Cette remis

Le tableau à
Pour le clie
LIGNE a ét
Si la note es
tâche n’est 

Remise] co

xemple une 
appels factu

se sera prise

à droite de l
ent PEREZ A
té enregistré
st surlignée
pas encore 

ontient la lis

remise de 1
urés en doub
e en compte 

la fenêtre co
ANTONIO 
ée et envoyé
e en rouge, ç
terminée. 

Consulta

TE
ste des remi

10,37 € a été
ble sur sa de
lors de pro

ontient les n
on peut voi

ée le 14/05/
ça veut dire 

ation base
FRANC

ELEPH
ises accordé

é accordée a
ernière factu
chaine factu

notes/tâches
ir que la com
/2009. 
qu’elle est 

e de donn
CE 

HONY 

Dernièr

ées au client

au client OL
ure.  
uration en ju

s concernan
mmande de

de l’import

nées Versi

  Page 

re modification le

t. 

LIVE JEAN

uillet. 

nt le client.  
e TRANSFE

tance haute 

on 153a 

7 sur 7

e 06/12/2011 

 
N qui a 

ERT DE 

et la 

 


