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OBJET

Ce document décrit I’utilisation en consultation de la base de données FRANCE
TELEPHONY

- Recherche de la fiche client

- Visualisation de données du client

- Visualisation de la facture du client

RECHERCHE DE LA FICHE CLIENT

v" Ouvrir ADAGES TELECOM
Cliquer sur le bouton [[@IIIEIR)]
Saisir le n° de téléphone du client dans le champ « Num
Soit saisir le nom du client dans le champ « Client ».
La fiche technique s’affiche.

L’icone avec « 2» permet d’ouvrir ce document directe

v
v
v
v
v

37 COMBE BRUNO - N* contrat : 100 crée le 26/06/2008 - COMBE BRUNO

lﬁenetal wNumems Banque % — Moles l]pllons iaFlnancml mﬂemlse
N° contrat[100 | Réf1 | | Réf2 | | cree e [26/06/2008 |
o ) |COMBE BRUNO |
Situation Groupe Modeéle
EN COURS Numéro N° contrat
| B A - | - [pa7sazzes ] [ 10|
ient Agent
[COMBE BRUND | [FRANCE TELEPHONY | PJ| Date Dbjet -]
FACTURATION Fournisseur
£ FOUZOULA [NEUF CEGETEL |
7380 SAINT CIRGUES DE PRADES Commercial
ANCE | N | |
1 \
\ Tavif ou Destinafion \| Coiit |Type| M | Du | Al ‘A
HEURES FLEINES GT Tous
HEURES CREUSES GT Tous
[ Lettres types ) = WG | | LI:‘
\ Forfbits ) 1] | @0
Crée par A\ 2 l |
Admin Resiliéle [\ /| mytrf | \ =l 0 |
( Rechercher ) Rubriq[\e atester Condition \ Yaleurtestée . Autre valeur Remplacer par |+~ ﬁ‘
{ Bemplacer } |N°de contrat +
o Mom de client
N l:l Mam de contas # -/
co | \
GG N Contrat| | Client \ Cantact wille e [+]-]
¢ ) { \
v Champ « Situation » indique si le clienf est actif ou résilié chez FRANCE
TELEPHONY. Ce champ n’est pas toujoujs renseigné correctement, il faut voir le
détail de la commande dans la fenétre « Gestion des abonnements ».

v" Le carré sous le nom du client indique 1’adresse du client.
v Le champ « Groupe » précise si le client est en abonnement seul ou en forfait.
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VISUALISATION DE DONNES DU CLIENT

v' Cliquer sur le bouton [Numeéros|] pour voir le détail de I’abonnement.

£ COMBE BRUNO - N© contzat : 100 crée le 26/06/2008 - COMBE BRUNO EEXE
EY T s
lr-' z o1 mu & ] q % — Notes Dplions EaFinanciel %Hemise @@@@ ?
Numeéro Activé le | Résilié le |Mode connexion Titulaire ]| Client
Mbn[ 1 | [oa75932678 ABONMNEMENT  |COMBE BRUNOD |COMBE BRUNO |
Numéro N* contrat
—| [parmezzers | [ 100 |
Numéro [0475B3 2676 | Connexion |ABONNEMENT Type | Pl e lEfeh =
Abonnement Titulaire [COMBE BRUNO | Mandat|_/ /| |
Action  [CREATION | Situation|ENVOYE - |ARREJETE
A traiter 06/2008 Date d'enwvoi |26/06/2008 Mise en service| / /
Date retour |27/06/2008 Date résiliation |/ /
Fournisseur|N IUF CEGETEL | Date création |[26/06/2008
Préfize - :
Action J Situation | J | |
A traiter ] Date d’envoi Mise en senrice
Préfize Date retour |_/_ / Date résiliation .
Fourni: | Date création —‘I—I d
[ Incidents ¥GA } 1] | @
| - 2 |
Motif résiliation | Détail|Oui - | | 5 |
( Rechercher ) Rubrique & tester Caondition YWaleur testée Autre valeur Remplacer par | +-| +
{ Bemplacer ) [N°de contrat B
Maom de client *
N° —
l:l MNam de contact * -|
el ] .
(: M* Contrat l Client Contact Wille CF +-
: j |

v" Double-cliquer sur la ligne avec le n° du client pour ouvrir la fenétre de détail.

M Gestion des abonnements

0BT 97 6ERT Type deligne & Analogique ¢ Mumeris ﬂ
MNom service Activation | Activé | FRésilié | PrixHT Action D. derm ot Situation Demande | D. saisie |Fiejet AR J
BOONNEMENT s AN o4t N P 12,38 MODIFICATION  |05/11/2008 EFFECTUEE . |04/11/2008128/06/2008 ...
MESSAGERIEVE o] N SV AN N WO S e PPN FPPPIN FRP RO SN IR S,
SIGMAL D'APPEL - f 1.25
PRESENTATION DU NUMERD b HdAif05] 167 05/11/2008 |EFFECTUEE 04,11/200804/11/2008 :

/ /

v' Cette fenéjfe permet de vojr le détail de la commande. Les option%livées, les dates
d’activation et de résiliation.
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v Dans cet exemple, le client bénéficie de I’option « Présentation du numéro » activée le
04/22/2008.
La ligne du client a été activée le 27/06/2008.
Certains clients (nouveaux) peuvent déja avoir la fiche client mais ils ne sont pas
forcément activés.
v" La colonne « Situation » permet de voir si la commande a été passée ou non.

Situation :

<]

A TRAITER : facture envoyée au client, en attente de paiement.
EFFECTUE : client activé sur le compte de FRANCE TELEPHONY
ENVOYE : commande envoyée a SFR mais pas encore activé

AR RECU : commande en cours

AR REJETE : commande n’a pas pu étre validée. Rejet de SFR. Dans la
colonne « Commentaire AR » il y a le motif de rejet. Le plus souvent la
commande est rejetée si le client est dé¢ja abonné chez un autre
opérateur.

» RESILIE : client résilié

M Gestion des abonnements @

YVVYYVY

| #(0559930529 Type deligne & Analogique © Mumeris ﬂ
Mom service Activation | Active Resilie | PrizHT Achion D. derty meet Situation Demande | [ saicie | Rejet AR J

4BOMNHEMENT v 29/05/09 13,38 |4 TRAITER 23/05/2003|22/05/2009

MESSAGERIE VG v 29/05/09 084 |4 TRAITEHR 29/05/2003| 22./05/2003 :

23/05/09 p |4 TRAITER 29/05/2009(22/05/2009

J | of]

EEX
L
e @O _Femer ) ?
. Client
Mode paiement |CEI J |PUTIN HENR |
Type CB |CEIN|saJmaster J Numéro N* contrat
praine ] [ 5]
N° bang N* guichet N t:ma
( Supprimer ) l:l guiche I:I compte l:l P Date (Obijet J
Titulaire [PUTIN HENFI |
Bangue | |
Adresse | |
Code postal
ville | |
N° CB — | Date validits Crypto j
Prélévement Ijl jours aprés la facture B — :
1] |
A envoyer Date d'envoi ‘ 20 \@
=l 1
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VISUALISATION DE LA FACTURE DU CLIENT.

v" Cliquer sur le bouton [Finangier | pour afficher la liste des factures du client

et connaitre la situation financigre.
£22 PUTIN HENRI - N® contrat : 3 crée le 23/05/2008 - PUTIN HENRI

- — e
lﬁénélal mNuméms WBanque % —Hotes l]plions %Financiet %Hemise @@@@ ?
N fact Emizele | Mantantdi [Mantantrégle| Reglée Client
Solde aciure mise le antant cu antant redle eglee lg - |PUT|N HEMRI |
opol | 1040300001308 1y e 12240472003 5133 51,33 |22/04/2009
B | 020900000703 | oy pof 12/02/2009 50,65 50,65 [13/02/2009 Numéro N" contrat
Total dii 120800000411 | premiere page N\J13/12/20108 50,43 50,43 [12/12/2008 [pardzteors | [ 3 ]
287.76\| ||100800000231 48,28 48,28 [15/10/2008 T T H
Total paye 080800000121 53.00 53,00 [13/08/2008
267 75| | |150800000005 3407 34.07 |23/06/2008
\ N\ =
\ Libellé Demande| Emisg le [ Activé le [ DI TTC [Mode facturs -]
\ e j:‘
L\ S | 1l @
| \_ Produits [quant[PricunitelDa TTC] NN [ Twpe | 2l \
(Tableau de hma} [ \ [ [ [ [ N I 5]

v Le champ « S\lde » indique si le client est a jour dans ses paiements. Solde=0
indique que le client a tout payé. Solde > 0 signifie que le ¢\i
TELEPHONY. Ce solde sera repris sur la facture suivante.

v" Pour visualiser le détail d’une facture, sélectionner la ligne et sur
« N° facture » avec le bouton droit de la souris, afficher le menu contextuel.

v" Cliquer sur le menu « Vers imprimante », cela permet de visualiser la facture a

I’écran.
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Votre facture du 220472009
M* de facture : 040900001305
Votre ligne facturee 0474216079
Votre abonnement Période Priz/mois () TTC Montant € TTC
Abonnement a une ligne fixe 0142009 - 310552009 16,00 32,00
Vos communications téléphoniques
Nombhre d'appels Duree Montant € TTC
Locales [t 02:13:59 go8
Mationales 11 00:49:46 281
Mobiles 4 00:01:45 128
International ] 00:00:00 000
Murméros spéciaux 11 00:13:54 6,30
Les montants TTC par rubrigue etant arrondis, leur somime peut différer du total TTC calculé & partir du total HT
T otal 91 03:19:24 19,37
Sold
eHT  [Tvaeagmy| >0°° €TTC
antérieur
Montant Total prélevé a partir du 220452009 42.92 8,41 0,00 5,33

v Sur cet exemple : le client paye 1’abonnement de 32 € pour la période
d’avril/mai et les consommations antérieures, de la période février/mars pour le
montant de 19,37 €.
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v Le détail des communications se trouve sur les pages suivantes. Se déplacer
avec les fleches pour voir ’ensemble de la facture.

3. PUTIN HENRI_ 040553001305

Q W «>Tw| g [ 2

Muméro oe factuve 020900001305 Date de & facture 220472009

Détail de vos communications

Huméro de ligne 04742160 79
N Date Heure N gppeis Destingion Durée appel Maontant€ TTC

1 Jumam 1787 BT FRANCE NATIONSL 06m O o0
2 REam 0a:48 D471 FRANCE LOCAL 13m0 o2
3 ean 1008 D4THZ1 3L FRANCE LOCAL oom 29 04z
¢ mmam 1152 [TTEE FRANCE LOCAL oom 13 04z
5 I2mRAm 16:13 47445 51 FRANGE LOGAL 01m 36 013
5 D2mRam 474215605 FRANCE LOCAL am 0 015
T lsmAm 1831 474518165 FRANCE LOCAL oim 47s [RTS
8 smam 1958 47515165 FRANCE LOCAL 01m3ts 013
3 emam 1555 D4TeZIEaT FRANCE LOCAL o8m 125 018
0 DA 1728 DG4T4a41T FRANGE MOBILE 0om 33 03t
11 oamam 1825 D4TS1ESTE FRANCE LOCAL o4m 415 018
2 ovEam 18:10 s N*COURT 3245 oim 18 045
B ovmEm 1922 4TS TTEL FRANCE NATIONSL 03m 20 02z
1 nmam 0950 EER FRANCE LOCAL o1m 42 ot
¥ N 1008 D4TH2IE2E5 FRANCE LOGAL 0Om 0% 012
% N 1135 D4T4S2TE 13 FRANCE LOCAL o1msss ot
17 e 1336 WHAER FRANCE LOCAL 0om 3 042
LI )] 0956 D47 4Z2E0E0 FRANCE LOCAL 01m 20 013
[N T i ] 1136 T FRANCE LOCAL o4m s 018
@ Amam 16:47 474221065 FRANCE LOGAL oom 18 012
21 1SR 1751 442303460 FRANCE NATIONSL oom 49 ot
¥ smam 1753 442303460 FRANCE NATIDNSL om0z 012
= smam 11858 442303460 FRANCE NATIONSL oom 0 04z
2 emam 1827 E-1 N"COURT 3245 01m 23 056
x  inmam HTHZZ T4 FRANCE LOGAL 00m 25 012
%  inmam D677 ST FRANCE MOBILE 0om 10 oz
bl R el 1656 474221065 FRANCE LOCAL oo 15 012
= inRam 1738 D677 HBST FRANCE MOBILE 0om 12 oz
x nRam 1925 442303460 FRANCE NATIONSL n6mss 033
T Emam 15852 4T 425366 FRANCE LOGAL oom 15 012
3 18mam 1oz D4TezsEER FRANCE LOCAL 0am 3% ot
2 jvmam 0543 TeZIm 1 FRANCE LOCAL 00m 5T 013
o famam 1013 D4Tes18E8 FRANCE LOCAL oom 13 04z
W lemam 1020 D4Tes18E8 FRANCE LOCAL 0om 23 04z
®  lamam 1020 47515165 FRANCE LOCAL o1m 23 0413
®  lamam 1123 D4TeZIEaT FRANCE LOCAL om0 04z
T mam 17D D4T4Z3SET FRANCE LOCAL 0o 3 013
=  wan 18005 2 N"COURT 3245 02m 26 0s0
B 2mam 1002 47515165 FRANCE LOCAL 01m 30 043
o 2imEm 10s7 D4TezITaT FRANCE LOCAL om0z 04z
H 2ummm 1308 D4TeZIEaT FRANCE LOCAL o7m 3 [RES
2 2imEAm 4TSS 12 FRANCE LOCAL 00m 5t 013
G 2immm 2 N"COURT 3245 01m 22 056
W IAmmm 1058 D5E2EETIeT FRANCE MOBILE om 5 040
5 JAmmm 1053 D4s05EST 02 FRANCE LOCAL Dom 35 021
®  ammm 1703 4TS 54T FRANCE LOCAL oom 42 013
0 DA 1ok 4747 Em FRANCE LOCAL 0am 1 ot
i Zammm 17115 474515165 FRSNCE LOCAL om0 0,12
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v' L’onglet [Remise] contient la liste des remises accordées au client.

€22 OLIVE JEAN - N contrat : 444 crée le 20/02/2009 - OLiVE JFAN

E) I - I,
lﬁénélal mNumém:; EBanque 3 Dplions i&FinanciEI mﬂemise @@@@ ?
Parrainage (TTC) Client
= —— e [OLVE JEAN |
Féférence 2 MNarn Type |Demande | Deduitle | Mantant |A déduire enJ
Numéro N* contrat
|0467719330 | | 44 |
FJ| Date Objet o
25/02/09 [Envoi Autorization prelevem
06/03/09 |ENVOI CMD ViEA XML
| 06/03/09 [RETOUR AR WGA <ML
'Remises (TTC)
Libell& Demande | %% |Montant | Deduitle | Appliquer & » «
Femise appels doublons 28/05/2009| 0,00 10,37 Fact. suiv. |
[ E— EE
ERE @
! Récurrentes ) ql ‘ » le :
3

v" Dans cet exemple une remise de 10,37 € a été accordée au client OLIVE JEAN qui a
signalé les appels facturés en double sur sa derniere facture.
Cette remise sera prise en compte lors de prochaine facturation en juillet.

v Le tableau a droite de la fenétre contient les notes/tiches concernant le client.

v" Pour le client PEREZ ANTONIO on peut voir que la commande de TRANS
LIGNE a ét¢ enregistrée et envoyée le 14/05/2009.

v" Si la note est surlignée en rouge, ¢a veut dire qu’elle est de I’importance haute
tache n’est pas encore terminée.

ERT DE

t la

I~

3 PEREZ ANTONIO - N° contrat : 492 crée le 03/03/2009 - PEREZ ANTONIO

] Uplions i%Financie; @ @ @@ Feme' = ?

Client
[PEREZ ANTONIO

Objet -
Envoi Autorization prelevem
ENVOI CMD WVGEA SML
RETOUR &R WG SML
RETOUR CR WGEA sML

W&H emise
B

Le [14/05/2008] a[15:23 ]

Etat

Général mNumém:; Eﬂanque % —Motes

2009

Lun.  Mar

N* contrat
92 |

Numéro
0327436234

Iai

FJ|  Date

06/03/03
13/03/09
13/03/09
16/03/039

Chgt adresse-Chgt code po:

| [14/05/09

Objet de la note : [COMMANDE TRANSFERT LIGNE | 15/05/03 |RETOUR AR VGA XML

Note :
ftohomy_ 200805145 CWD tmp (Adming

U

EO—— E
1] | @K
2| |
3] |
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