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PILOTER LA STRATEGIE

FICHE D’INCIDENT
Code : PM-1-ENG-02
Rédigé : 25-06-2025
Révisé : 
Version: 00



PROCESSUS CONCERNE : 

Elle doit être transmise dans les 48H suivant la réalisation de l’incident
	Fiche d’incident N°1
	DATE D’EMISSION : 24/11/2025

	TYPE D’INCIDENT ARRET PRODUCTION

	Incident technique |X|
	Incident qualité de service |_|
	[bookmark: CaseACocher9]Incident organisation et processus             |_|

	.

	DESCRIPTION DE L’INCIDENT : Nous avons constaté un arrêt de production suite à une coupure d’électricité et un arret du groupe électrogène. 

Preuve tangible observée :  


Risque prouvé lié à l’incident : le serveur ACD a été arrêté normalement mais le Master n’a pas démarré automatiquement lors du redémarrage de celui-ci.
Durée de l’incident : Le 21/11/2025 de 11h26 – 12h15

	Cause de l’incident : arrêt du groupe électrogène. 
	Impact d’incident : (Financier et technique)
Pas d’appels
	Service indisponible : 
Voix

	CORRECTIONS / ACTIONS CORRECTIVES (section à compléter par le pilote ou le copilote du processus)

Correction(s) : Recharge du groupe électrogène, redémarrage du service Onnet_Master. 

Date de mise en œuvre : 21/11/2025


	 


	
Action(s) Corrective(s) : Recharge du groupe électrogène, redémarrage du service Onnet_Master.

Date de mise en œuvre : 21/11/2025


	Nom et Signature du Pilote ou du copilote du processus : SEUTCHUANG noel et DJEMMO Moise 
	Date : 21/11/2025

	AVIS DU RESPONSABLE SUR LA CORRECTION / ACTION CORRECTIVE PROPOSÉE 
Preuve de la Correction / Action Corrective mise en œuvre :
Action acceptée.   |_|                                    Date de vérification de l’efficacité de l’action : 
Action refusée. Nouvelle proposition d’action est demandée	|_|

	Signature du Responsable : 

	Date : 

	Vérification de l’efficacité de l’action corrective proposée 
Conclusions du Responsable 


	Action efficace : Incident résolu
	|_|
		Action non efficace : Ouverture d’une nouvelle fiche d’incident
	|_|
	

	Justification / commentaires :

	

	Signature du Responsable : 

	Date : 



1

image1.png
EDIA CONTACT

The offshore company




image10.png
EDIA CONTACT

The offshore company




