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	INCIDENT :   ARRET DE PRODUCTION

	DATE :   21/04/2025 

	HEURE DE DEBUT :   10h34

	HEURE DE FIN : 10h53

	CAUSE : Bug équipement du client

	IMPACT DE L'INCIDENT : interruption de l’activité du fait que les équipements du client ont buggué ce qui a entrainé une perte de liaison  

	ACTIONS REALISEES : 

1- Redémarrage a plusieurs reprises de la radio 
2- Redémarrage du routeur du client


	ACTION PREVENTIVE : 
    Assurer la mise en place de la 2e liaison afin de basculer directement sur la 2e liaison au cas ou la liaison principale est down
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