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PROCESSUS CONCERNE : 
Elle doit être transmise dans les 48H suivant la réalisation de l’incident
	Fiche d�incident N°1
	DATE D�EMISSION : 

	TYPE D�INCIDENT

	Incident technique  FORMCHECKBOX X
	Incident qualité de service  FORMCHECKBOX 
	Incident organisation et processus              FORMCHECKBOX 

	.

	DESCRIPTION DE L�INCIDENT :    Maintenance au niveau de la Datacenter par les équipes de MTN 
Preuve tangible observée : Coupure du réseau ethernet
Risque prouvé lié à l�incident : Arrêt de service 
Durée de l�incident : 8 heures 


	Cause de l�incident : 

Problème lié à l’IVR 
	Impact de incident:(Financier et technique)
Pas d’appels au call
	Service indisponible 



	CORRECTIONS / ACTIONS CORRECTIVES (section à compléter par le pilote ou le copilote du processus)

Correction(s) : Rallumer les serveurs et démarrer les services 
Date de mise en �uvre : 16-05-2024


	

	Action(s) Corrective(s) : J’ai contacté la responsable du côté de MTN. Les équipes sont là-dessus 
Date de mise en �uvre : 16-05-2024


	Nom et Signature du Pilote ou du copilote du processus :
Mamadou Aliou DIALLO 
	Date : 16-05-2024 

	Avis du responsable sur la correction / action corrective proposée 

Preuve de la Correction / Action Corrective mise en �uvre :
Action acceptée.    FORMCHECKBOX                                     Date de vérification de l�efficacité de l�action : 
Action refusée. Nouvelle proposition d�action est demandée
 FORMCHECKBOX 

	Signature du Responsable : 

	Date : 

	Vérification de l�efficacité de l�action corrective proposée 
Conclusions du Responsable 


	Action efficace : incident résolu
	 FORMCHECKBOX 
	
Action non efficace : Ouverture d�une nouvelle fiche d�incident
	 FORMCHECKBOX 
	

	Justification / commentaires :

	

	Signature du Responsable : 

	Date : 


�
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