[image: image1.png]EDIA CONTACT

The offshore company




PROCESSUS CONCERNE : 
Elle doit être transmise dans les 48H suivant la réalisation de l’incident
	Fiche d’incident N°181225
	DATE D’EMISSION : 18/12/2025

	TYPE D’INCIDENT

	Incident technique  
	Incident qualité de service 
	Incident organisation et processus              FORMCHECKBOX 


	.

	DESCRIPTION DE L’INCIDENT :  ARRET VOLONTAIRE DE LA PRODUCTION. 

Preuve tangible observée : NON RECEPTION D’APPEL (FO INSTABLE)
Risque prouvé lié à l’incident :
Durée de l’incident : 19H05 – 20H


	Cause de l’incident : 
LIAISON FIBRE OPTIQUE INSTABLE D’OÛ LA
VERIFICATION DE SON ETAT
	Impact d’incident:(Financier et technique)
ARRET DE PRODUCTION PENDANT CETTE PERIODE
	Service indisponible 

AUCUN


	CORRECTIONS / ACTIONS CORRECTIVES (section à compléter par le pilote ou le copilote du processus)

Correction(s) :  
Date de mise en œuvre : 
JARRETIERE AINSI QUE LE MODULE CONNECTE AU ROUTEUR ONT ETE REMPLACES

	REDEMARRAGE DU ROUTEUR

	Action(s) Corrective(s) : 
Date de mise en œuvre :


	Nom et Signature du Pilote ou du copilote du processus : 
ZINSOU JEAN-PAUL
	Date : 18/12/2025

	Avis du responsable sur la correction / action corrective proposée 

Preuve de la Correction / Action Corrective mise en œuvre :
Action acceptée.                              Date de vérification de l’efficacité de l’action : 18/12/2025
Action refusée. Nouvelle proposition d’action est demandée
 FORMCHECKBOX 


	Signature du Responsable : 

	Date : 18/12/2025

	Vérification de l’efficacité de l’action corrective proposée 
Conclusions du Responsable 

	Action efficace : incident résolu
	
	
Action non efficace : Ouverture d’une nouvelle fiche d’incident
	 FORMCHECKBOX 

	

	Justification / commentaires :

	

	Signature du Responsable : 
	Date : 


�
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