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Ordre du jour
1/ Point des activités effectuées 
2/ Point des difficultés 
3/ Recommandation
Résumé :
La réunion du département a démarré à 11h 45se résume comme suit :
	Point des activités effectuées
	Difficulté

	· Point des activites de support sur la semaine dans tous ls filliales
· Test de Hermes 360 Cote d’ivoire et Congo (en cours) Souci d’appel
· Prise de la main du support sur les serveurs pour installation hermes 360 Cameroun (encours)
· Mise à jour badgeuse Benin
· Point sur le bcp avec airtel
· Disfonctionnement hodu et ticket ouvert avec mehry
· RELANCE ENVOYE DANS LE CADRE DU BCP
· 
· Mise à Jours de la badgeuse MC Benin
· Test de l’IVR Cameroun et Cote d’ivoire (en cours)


	· Souci de DBcall Cameroun
· Souci Badgeuse Cameroun (souci d’acces admin et d’interface graphique)
· Souci de badgeuse Cote d’Ivoire (Souci de mise en réseau)
· Souci avec le pare feu du Congo
· Perte de liaison Fréquente sur le Cameroun
· Souci d’enregistrement sur la côte d’Ivoire (Probleme d’espace)


	
	



3/ Recommandation
	 Recommandation 
	Owner 
	Délai

	Discuter avec les ressources humaines sur une possibilité d’acquisition d’un badge identificateur pour chaque personnel 

	Pierre
	Mercredi 30/04/2025

	Définir le plan d’accompagnement du stagiaire du Cameroun

	JF
	Lundi 28/04/2025

	Discuter avec l’équipe Tik IT par rapport au ticket ouvert auprès du support Hoduc

	Mr Léandre 
	Mardi 29/04/2025

	Discuter par rapport aux dispositions à prendre pour le BCP Cote D’ivoire
	 Mr Léandre, Mr Jean Paule, Pierre
	Mercredi 30/04/2024

	Envoyer de requête au développer par rapport aux badgeuses du Congo 
	Carin
	Mardi 29/04/2025

	Recherche Deux ’outil de signature numérique

	Jean François 
	Mercredi 30/04/2025

	Partager les évidents des maintenances planifier

	Jean François 
	

	Discuter pour avec le top management par rapport à la durée contractuelle de conservation des enregistrements
	Mr Léandre,
	

	Relancer pour l’autorisation de la partie sur la côte d’Ivoire
	Jean Paul
	

	Ressortie les aspect monitoring dans le rapppport
	Pierre, carin, Jean Paule 
	

	Discuter avec l’équipe Tik IT par rapport au ticket ouvert auprès du support Hoduc

	Mr Léandre,
	



4/ Présentation de la note de Service
Lors de de divers, monsieur à profiter pour aborder la haute importance de la reunion, la régularité et la ponctualité de cette séance hebdo.
La séance fut levée à 13h02
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                               COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB   DOCUMENT INTERNE  

Date / Heure / Lieu  Lundi  28    avril 2025 ,  1 1 h   Google Meet  

  

Participants  Léandre   AGUIAH , Jean François LOBE,  Pierre IDOHOU ,  Carin GOUANY , Jean Paul  ZINSOU  

  

Diffusion à  AGUIAH Léandre  

Copie(s) à   

  

  

Objet  Récapitulatif des activités en cour s   d’exécution  

  

  

Ordre du jour   1/ Point des activités  effectuées    2 / Point des difficultés    3 /  Recommandation   Résumé   :   La réunio n du département a  démarré à   1 1 h  45 se résume comme suit   :     3 /  Recommandation  

Point des activités  effectuées  Difficulté  

   Point des activites de support sur la semaine dans tous  ls filliales      Test de Hermes 360 Cote d’ivoire et Congo  (en   cours)  Souci d’appel      Prise de la main du support  sur  les serveurs   pour  installation  hermes 360 Cameroun (encours)      Mise  à   jour badgeuse   Benin      Point sur le bcp avec airtel      Disfonctionnement hodu et ticket ouvert avec mehry      RELANCE ENVOYE DANS LE CADRE DU BCP           Mise à Jours de la badgeuse MC Benin      Test de l’IVR  Cameroun   et Cote d’ivoire   (en cours)         Souci de DBcall Cameroun      Souci Badgeuse Cameroun   ( souci   d’acces admin et d’interface  graphique)      Souci de badgeuse Cote d’Ivoire  (Souci de mise en réseau)      Souci avec le pare feu du Congo      Perte de liaison Fréquente sur le  Cameroun      Souci d’enregistrement sur la côte d’Ivoire (Probleme d’espace)    

  

