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COMPTE RENDU DE LA RÉUNION

📅 Date : 02-05-2025
🕒 Heure : 15 Heures 
📍 Lieu : Visioconférence Google meet 
❌ Absent : Aliou MAMADOU
Dirigée par Monsieur Jean François LOBE : Responsable Support et Maintenance

👥 Présence : [Liste des participants]
Ont pris part à cette séance :
1- Claude KONAN LAHOURET 
2- Noël SEUTCHUANG
3- Brunel ONDZOUA
4- Moïse DJEMMO
5- Emmanuel Justus

1. Ordre du jour : Revue des points de la séance dernière
1. Le point sur l’état des badgeuses au niveau du Cameroun
2. L’usage permanent de l’outil HelpDesk
3. Difficultés rencontrées au cours de la semaine écoulée
4. Rencontre avec les autorités de régulation 

2. Détail des échanges et décisions
Point 1 : ETAT DES BADGEUSES
· Discussion : L’intervention d’un prestataire a été effectuée ; 
· Constat : Une badgeuse a été déverrouillée sur les 3
· Décision(s) : Une facture proforma a été soumise aux finances pour validation suite à l’intervention dudit prestataire
Responsable(s) : Noël SEUTCHUANG




Point 2 : L’usage permanent de l’outil HelpDesk
· Discussion : Nous notons une forte utilisation de l’outil dans l’ensemble des Filiales
· Décision(s) : Suivi rigoureux de l’utilisation d’Helpdesk
· Responsable(s) : All DSI
Point 3 : Difficultés rencontrées
MCCI : Arrêt de production dû à une coupure d’électricité et un relai non pris par le groupe électrogène 
MCCAM : L’inaccessibilité des applications du client
Point 3 : De la rencontre avec les autorités de régulation
MCCAM : Se renseigner sur les délais de stockage des enregistrements (d’après la norme entre 6 mois et 1 an)

3. Des actions à suivre
	Action
	Responsable
	Deadline 

	Faire le point du matériel informatique défectueux
	Tous les participants
	Mercredi

	Prendre connaissance de la documentation H360 via le lien de téléchargement et faire un retour à Monsieur Jean François
	Tous les participants
	Mercredi 

	Partage du lien (Tuto) de OCS et Présentation 
	Brunel ONDZOUA
	Mercredi

	Se renseigner auprès de l’autorité de régulation sur la durée de conservation des données (audios);
	Tous les participants
	Semaine à venir

	Installation de Cacti sur Debian ou Linux 
	Tous les participants
	Semaine à venir

	Présentation des slides modules H360
· Supervision 
· Reporting : 
· Survey : Noel
· Agent et Quality management : Brunel
· Analytique : Claude 
	Tous les participants
	Mercredi 

	Monsieur Jean François devra tenir une séance avec le stagiaire du Cameroun le but de montée en compétence
	Monsieur Jean François
	Semaine à venir





	FIN !
-----------------------------------------------------------------------------------------------------
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