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                        COMPTE RENDU DE REUNION DSI MCB
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	Date / Heure / Lieu	
	29 Septembre 2025 via Teams

	[bookmark: DestinataireNom][bookmark: ExpediteurNom]	
	[bookmark: DebutSaisie]

	[bookmark: DestinataireCopieA][bookmark: DestinataireNom1]Participants	
	AGUIAH Léandre, Jean François, Carin GOUANY, Jean Paul ZINSOU et Pierre IDOHOU

	[bookmark: DestinataireCopieA1]
	

	[bookmark: Participants]Diffusion à	
	AGUIAH Léandre

	[bookmark: Excusés][bookmark: Participants1]Copie(s) à
	

	[bookmark: DateHeureLieu][bookmark: Excusés1]	
	

	[bookmark: DateHeureLieu1]
	

	[bookmark: Objet]Objet	
	Récapitulatif des activités en cours d’exécution

	[bookmark: Objet1]
	

	
	


Ordre du jour
1/ Point des activités effectuées 
2/ Point des difficultés 
3/ Recommandation
4/ Divers 

Résumé :
[bookmark: _GoBack]La réunion du département a démarré à 11h 34 min et à  résume comme suit :
	Point des activités effectuées
	Difficulté

	· Point des activites de support sur la semaine dans tous ls filiales
· Point des activités de système et sécurité



	· Manque de matériel pour l’installation des outils de monitoring dans les filiales 

	
	










3/ Recommandation
	Recommandation
	Owner
	Délai

	Suivi d'Etat d'avancement des axes de BCP en Interne
	Jean Paul
	Encours

	Suivi de la mise en place de l’interface de la badgeuse Congo  
	Carin
	Relancer  Jean Marcel

	Le point des politiques de sécurité existantes et à mettre en place
	Pierre, carin et Jean Paul
	Encours

	En attente de MTN pour l’intégration de WhatsApp Côte d’ivoire 
	Jean Paul
	En attente du retour client

	Ticket de Priorisation toujours en attente 
	JF
	Séance de travail cette semaine pour clôturé le ticket

	Serveur Active Directory Cameroun qui redémarre seul 
	JF
	Installer l’AD sur une machine ordinaire, afin de permettre la réinstallation du serveur AD principal.  

	BCP BGFI Congo  
	Carin
	En attente d’une séance de finalisation entre  les parties concernées et aussi testé avec Hermes

	Modification IVR Cameroun 

	JF
	Souci après modélisation à la lecture de la base home du coup les redirection marche 1/5

	POC MTN

	JF
	Mehery demande une rencontre avec Vocalcom pour discuter de la faisabilité


	IVR MTN Benin

	JF
	Le client a donné l’accord pour l’utilisation du prompt de 2023-2024.

	BCP MCCI

	Jean Paul/JF
	Encours de résolution après le souci lié au Cloud

	Partage des différents objectifs pour le dernier trimestre  
	M. Léandre 
	Cette semaine 

	Revoir la présentation du tableau  au niveau des projets et objectifs 
	Equipe sécurité 
	Cette  semaine 

	Revoir la présentation coté support et maintenance
	JF
	Cette semaine 



4/ Divers
· Hominisation des projets entre les deux départements afin d’avoir le même taux de résolution,
· Présentation des objectifs pour le T4.
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