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MENTION DE L’OUVERTURE 
Le CODIR s’est réuni le Mardi 09 Mars 2021 à 9h05mn sous la présidence du Président Directeur Général (PDG), M. Claude PADONOU.
	
ORDRE DU JOUR 

I- LECTURE ET AMENDEMENT DU PV CODIR S-09
II- PRESENTATION DES ACTIVITES DE LA SEMAINE ECOULEE (S-09)
III- DIVERS

I- LECTURE ET AMENDEMENT DU PV CODIR S09 
 
Le CODIR a démarré ce jour par la lecture du PV de la semaine dernière. Après les différents amendements, M PADONOU a recommandé que la DA fasse du porte à porte pour avoir les retours des recommandations avant le début du CODIR pour plus d’efficacité.
Ce point ainsi clôturé, nous sommes passés au point 2 de l’ordre du jour à 9H55 mn  qui est la présentation des différents rapports des départements.

II- PRESENTATION DES ACTIVITES DE LA SEMAINE S-09

DIRECTION FILIALES /OPERATIONS

SUR LES OPERATIONS

Les activités des opérations de la semaine dernière ont été présentées sous le format suivant : 
· ETAT  DES LIEUX
· PERFORMANCES
· DYSFONCTIONNEMENTS
· INSTANCES/TICKETS


Les différents commentaires étaient relatifs à la source des informations par rapport aux effectifs du BACK OFFICE, l’évolution du flux du Digital et l’objectif de la note pondérée, aux actions à entreprendre pour améliorer les statistiques du back office MTN.
RECOMMANDATIONS :
· Le PDG est revenu sur la recommandation faite la semaine dernière, qui est de présenter la réalisation de toute la chaîne de production. Il a fustigé l’absence de la performance des CRCD et a souhaité avoir par campagne les résultats opérationnels selon les niveaux hiérarchiques (CRCD, TLS, RBU, SUPERVISEUR, DO). 
· Présenter les résultats de façon ascendante, en ajoutant les éléments de performance additive selon les responsabilités.

SUR LES FILIALES

La présentation de la DIRECTION FILIALE s’est appesantie sur les faits marquants de chaque filiale. 
Le CODIR a souhaité avoir plus de détails sur la mission des collaborateurs en GUINEE BISSAU, leur hébergement, leur niveau d’intégration et l’état de la production actuelle.
L’état actuel des effectifs du CAMEROUN a également préoccupé M. AHITCHEMIN et M YAKPA.
RECOMMANDATIONS :
· Conserver les agents et démarrer le recrutement 
· Se référer au responsable de la filiale, pour vérifier en attendant le début de la production si les agents peuvent recevoir un forfait fixe lié à la formation d’une durée de 1 ou 2 mois
· Analyser la rentabilité de la campagne par rapport  aux propositions salariales envoyées  retour prévisionnel 

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

M. YAKPA a suivi le plan habituel pour la présentation des activités de son département :
· Gestion administrative du personnel
· Recrutement
· Formation
· Les filiales
· Projets RH

Les commentaires se sont accentués sur le solde des congés affichés sur les fiches de paie du Personnel existant et sur le solde des congés de ceux qui sont déjà sortis de l’effectif. Il y a eu également débat sur les avis d’appels à candidature au poste d’Assistant Qualité. Il est judicieux d’analyser cet avis de recrutement car il existe déjà des compétences dans l’entreprise prêtes à l’emploi. Il eut aussi débat sur le cas des agents en attente au CAMEROUN.

RECOMMANDATIONS
Le PDG, a demandé au DRH de :
· Valider avec lui :  
· Le Plan de recrutement des profils demandés par les Directions   
· Les Fiches d'objectifs des Directeurs et Responsables
· Les Fiches de poste des directeurs et responsables
· Faire un zoom sur les intérimaires
· Faire signer la charte du CODIR à tous les membres 
· Au sujet du Cameroun : 
· Clarification sur le temps de latence (formation) avant signature de nouveaux contrats de travail sur la base du contrat de prestation avec le client           (DRH, DF, DP) 
· Démarrage des activités. Signature des contrats sur 3 mois à partir du 15 mars. 
· Validation de la grille des salaires (DRH, DF, DP, DFC)
· BYTEL: Séance d'échange avec les candidats (PDG, RH, RCOM et Chargés de formation)


DIRECTION DES PROGRAMMES
Mme Michèle DEGBOE, a présenté les activités de sa Direction autour des points suivants : 
· ETATS DES LIEUX PORTEFEUILLE CLIENT
· SUIVI DES KPI’s CONTRACTUELS
· SUIVI DES POINTS CONTRACTUELS CRITIQUES
· SUIVI DES HEURES PROGRAMMÉES ET DES EFFECTIFS
· SUIVI DE LANCEMENT NOUVELLE OPERATION
· SUIVI REALISATION PA

RECOMMANDATIONS : 
· Faire ressortir une performance moyenne pour l’activité INBOUND CALL à mettre à l’actif de MEDIA CONTACT
· Récupérer les performances de la période de grasse afin de déterminer la performance moyenne de MEDIA CONACT pour l’activité back office activation SIM
· Prendre les bases de données des filiales  qui réalisent ces activités, et   pour définir la performance moyenne de l’activité OUTBOUNDCALL
· Vente routeur, envoyé le rapport et les données facturables au DFC
· Discuter en marge de la réunion du BACK OFFICE des points bloquant IT suite à la dernière réunion de revue de portefeuille
Suivi des points IT open sur MOOV 




DIRECTION QUALITE
M. Innocent d’ALMEIDA a présenté le rapport de ses activités en deux volets :
· BENIN
· FILIALES
La cartographie qualité tracée sur chaque compte client démontre que les KPI’s sur toutes les campagnes sont à corriger au plus vite tant au niveau des managers que des agents en production.

RECOMMANDATIONS:
Le PDG a apprécié l’amélioration apportée à la présentation et des  recommandations ci-dessous faîtes :
· Intégrer les résultats des CRCD, des RBU et des Superviseurs dans les cartographies d’évaluations prochaines
· Faire ressortir les analyses et des constats pour mettre chacun face aux responsabilités de ses résultats
· Mettre en place des actions urgentes d’accompagnement aux différentes campagnes en difficulté
· Respecter les ratios de dimensionnement prévus pour la Qualité
· Faire un mail au DRH pour mettre à disposition de la Direction générale les QA proposés dans le PA 2021.


DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMATION DE LA RECHERCHE ET DES INNOVATIONS

La présentation des activités de la DSIRI à travers les points suivants : 
· SECURITE
· MAINTENANCE ET SUPPORT
· SUIVI REALISATION PA

Les commentaires ont été portés sur la préparation du lancement de la campagne BYTEL.

RECOMMANDATIONS :

· Insister sur l’utilisation de l’outil de la DSIRI pour les tickets d’incident          (pour l’efficacité de l’outil, mettre à disposition un agent DSI pour le suivi et l’utilisation)
· faire une formation de recyclage à tous les Directeurs pour organiser leur réunion
· Mettre en place un système de cartographie du parc informatique pour les filiales
· Faire le point de manière simultanée des 15 positions BYTEL pour tester l’efficacité de la connexion 


DIRECTION FINANCIERE ET COMPTABLE 

M. AHITCHEMIN, le DFC, a exposé les activités de la semaine suivant les plans ci-après :
I. ANALYSE DE LA CAMPAGNE DE RECEPTION D’APPELS MTN
	A- Analyse  du CA S09
	B- Analyse du ratio MS/CA S09
	C- Taux de profitabilité S09 	
	
II. ANALYSE DE LA CAMPAGNE BACKOFFICE DE MTN
	A- Analyse  du CA S09
	B- Etude comparative de l’évolution du taux de traitement des requêtes entre Janvier, février  et la S09 
	C- Analyse du ratio MS/CA S09
	D- Taux de profitabilité S09 

Au niveau du Chiffre d’Affaire Réception MTN, le DFC remarque qu’il  n’a pas évolué  par rapport à la semaine dernière car l’objectif de performance de 3 point  est toujours non atteint.
Le ratio masse salariale et CA qui devrait être de 23,30%  n’est toujours pas atteint quel que soit le jour. 
Le DFC a expliqué l’élément nouveau qui est le taux de profitabilité.  Nous pouvons retenir qu’il est le gain qu’on réalise sur un chiffre d’affaires donc le rapport entre les résultats d’exploitation et le Chiffre d’Affaires.
De façon globale sur MTN nous avons eu 30F de profitabilité contre  38 comme objectif. La conséquence immédiate que nous pouvons tirer est la non maximisation du profit et l’encadrement des charges.
Le Back Office MTN, présente  quant à lui des chiffres assez alarmants:

A la fin de sa présentation le DFC  a posé  les deux questions ouvertes ci-dessous, qui ont fait objet de discussion
· Pourquoi  n’arrivons-nous  pas à  absorber les numéros de la base ?
· Les outils utilisés par les agents sont-ils à la norme pour les accompagner à la performance ?

RECOMMANDATIONS :

· Demandez une revue de portefeuille client afin d’en faire une analyse 
· Pour bien étayer la réunion, prendre les données d’une année entière (requêtes reçues traitées, effectifs, type de matériel)
· Travailler à corriger la productivité des agents avant la réunion du mardi prochain
· Faire un test avec les postes du premier étage afin de déceler les éventuels dysfonctionnements
· Demander aux auditeurs d’analyser les équipements dédiés au BO à verser au rapport
· Il faut également réfléchir à mutualiser les RH sur les autres campagnes en cas de non résolution du ticket



DIRECTION AUDIT INTERNE

Les axes abordés par le Responsable Audit Interne sont :

· REVUE DES COMPTES 2020 AVANT LE COMMISSARIAT AUX COMPTES
· CONTRÖLE  PONCTUEL EFFECTUE AU SEIN DE LA QUALITE
SUIVI DES AUDITS PASSES AU SEIN DES AUTRES DEPARTEMENTS 

RECOMMANDATIONS :
· Etre précis et concis dans les hypothèses d’audit pour que les recommandations soient prises en compte
  
	
DIRECTION COMMUNICATION

Les activités de la semaine de la Direction Communication ont été présentées de la façon suivante : 
· L’IMPLEMENTATION DES SIGNATURES NUMERIQUES
· LA REFONTE DES GROUPES WHATSAPP
· LES INTERACTIONS AVEC LES DIRECTIONS
· LES REALISATIONS SUR LES CANAUX DIGITAUX
· LES REALISATIONS CONNEXES

RECOMMANDATIONS :

· A la sortie du CODIR, afficher les informations urgentes en ce qui concerne la baisse drastique des performances constatées au niveau de toutes les campagnes
· Se rendre autonome pour passer les informations sur les supports
· Remettre les calendriers des thématiques hebdomadaires et mensuels dans le rapport pour rappel et 



DIRECTION RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Le Responsable RR&D, M. Fabrice TOHIONON a présenté les activités de son département selon les points suivants : 
· Développement des applications 
· Maintenance corrective et évolutive des applications 
· Autres Tâches

RECOMMANDATIONS :
· La conception de l’application MORPHE étant finalisée, le PDG a recommandé de la faire réceptionner.  


DIRECTION DE L’ADMINISTRATION

Les activités de la semaine écoulée de la Direction de l’Administration s’est articulée sur le Service Secrétariat et celui d’Achats et logistiques.
RECOMMANDATIONS :
· Identifier une entreprise avec un prestataire compétent et professionnel pour la réparation des imprimantes (sujet à ne plus traiter au CODIR)




















	
III- DIVERS 
SUJET 1: A/S GUINEE – BISSAU
Enec HOUNGNON et Grégory AKPOLY sont bien arrivés à destination et ont démarré le calendrier des activités prévues avec le Client.
· Clôture process recrutement CRCD
· Formation Produits et services déjà bouclée par le client
· Formation métier en cours
· Matériels de production toujours en cours d’envoi  

SUJET 2 : A/S BYTEL
Des instructions ont été données au Service logistique et achats de procéder à l’aménagement du plateau niveau1 depuis le jeudi 4 mars dernier pour le démarrage de la formation BYTEL.
A cet effet, M. Alban, assistant du service logistique, a été convoqué au CODIR pour s’expliquer sur le sujet 1 du non-respect des délais concernant le réaménagement du plateau 1.
L’intéressé a expliqué que le non-respect des instructions données pour ledit réaménagement est dû au fait que certains éléments essentiels des matériels à poser sont restés introuvables.
RECOMMANDATIONS :

· Rendre disponible les pistes prévues pour l’opération de BYTEL le 10 mars dans la matinée 
· Réaliser un audit du matériel existant : à coordonner avec le Responsable Audit Interne (RAI)
· Réorganiser le service logistique

SUJET 3: SOLDE DES CONGES 
Il a été constaté que les soldes de congés qui s’affichent sur certaines fiches de paie sont erronés. 

 

· Prendre comme hypothèse que tous les soldes sont erronés et reconstituer le fichier source Excel des congés (Voir avec Rodolphine)
· Revoir le planning de formation des membres du CODIR pour synchroniser avec la DSI


CLÔTURE DE LA REUNION

[bookmark: _Hlk428192184]La séance est levée à 20h25 mn par le Président Directeur Général, Monsieur Claude PADONOU.
La prochaine séance est prévue pour le Mardi 16 Mars 2021 à 09h00 dans la Salle de réunion du niveau 1.

















FICHE DE SUIVI
	
ACTEUR
	
ACTIONS A MENER

	
DELAI 

	ETAT 
DE REALISATION

	




DO
	BACK OFFICE MTN

· Présenter la réalisation de toute la chaîne de production 

· Fournir par campagne les résultats opérationnels selon les niveaux hiérarchiques (CRCD, TLS, RBU, SUPERVISEUR, DO)

· Présenter les résultats de façon ascendante, en ajoutant les éléments de performance additive selon les responsabilités

	
I
	

	




DF
	CAMEROUN 

· Conserver les agents et démarrer le recrutement ;

· Se référer au responsable de la filiale, pour vérifier en attendant le début de la production si les agents peuvent recevoir un forfait fixe lié à la formation d’une durée de 1 ou 2 mois ;

· Analyser la rentabilité de  la campagne par rapport  aux propositions salariales envoyées retour prévisionnel. 

	
	

	


DRH
	
Analyser l’avis de recrutement pour le poste d’Assistant Qualité

	 
	

	
	
Valider avec le PDG le Plan de recrutement des profils demandés par les Directions, les Fiches d'objectifs et les Fiches de poste des Directeurs et Responsables. 

	
	



	
ACTEUR
	
ACTIONS A MENER

	
DELAI 

	ETAT 
DE REALISATION

	




DRH
	Faire un zoom sur les intérimaires

Faire signer la charte du CODIR à tous les membres 

	
	

	
	
Au sujet du Cameroun : 
· Clarifier le temps de latence (formation) avant signature de nouveaux contrats de travail sur la base du contrat de prestation avec le client (DRH, DF, DP) 
· Démarrage des activités. Signature des contrats sur 3 mois à partir du 15 mars. 
· Validation de la grille des salaires (DRH, DF, DP, DFC)
 
	
	

	
	
BYTEL : Séance d'échange avec les candidats (PDG, RH, RCOM et Chargés de formation) 
 
	
	

	






DP
	Faire ressortir une performance moyenne pour l’activité INBOUND CALL à mettre à l’actif de MEDIA CONTACT
	
	

	
	Récupérer les performances de la période de grasse afin de déterminer la performance moyenne de MEDIA CONACT pour l’activité back office activation SIM
	
	

	
	Prendre les bases de données des filiales  qui réalisent ces activités, et   pour définir la performance moyenne de l’activité OUTBOUNDCALL
	
	

	
	
Vente routeur : envoyer le rapport et les données facturables au DFC

	
	

	
	
Discuter en marge de la réunion du BACK OFFICE des points bloquant IT suite à la dernière réunion de revue de portefeuille

	
	





	
ACTEUR
	
ACTIONS A MENER

	
DELAI 

	ETAT 
DE REALISATION

	








DQ
	
Intégrer les résultats des CRCD, des RBU et des Superviseurs dans les cartographies d’évaluations prochaines

	
	

	
	
Faire ressortir les analyses et des constats pour mettre chacun face aux responsabilités de ses résultats

	
	

	
	
Mettre en place des actions urgentes d’accompagnement aux différentes campagnes en difficulté

	
	

	
	
Respecter les ratios de dimensionnement prévus pour la Qualité

	
	

	
	
Faire un mail au DRH pour mettre à disposition de la Direction générale les QA proposés dans le PA 2021.

	
	

	




DSIRI
	Insister sur l’utilisation de l’outil de la DSIRI pour les tickets d’incident (pour l’efficacité de l’outil, mettre à disposition un agent DSI pour le suivi et l’utilisation) 
	
	
FAIT

	
	faire une formation de recyclage à tous les Directeurs pour organiser leur réunion
	
	En attente

	
	Mettre en place un système de cartographie du parc informatique pour les filiales
	
	
FAIT

	
	Faire le point de manière simultanée des 15 positions BYTEL pour tester l’efficacité de la connexion
	
	
FAIT






	
ACTEUR
	
ACTIONS A MENER

	
DELAI 

	ETAT 
DE REALISATION

	








DFC
	Demandez une revue de portefeuille client afin d’en faire une analyse
	
	

	
	Pour bien étayer la réunion, prendre les données d’une année entière (requêtes reçues traitées, effectifs, type de matériel)
	
	

	
	Travailler à corriger la productivité des agents avant la réunion du mardi prochain
	
	

	
	Faire un test avec les postes du premier étage afin de déceler les éventuels dysfonctionnements
	
	

	
	Demander aux auditeurs d’analyser les équipements dédiés au BO à verser au rapport
	
	

	
	Il faut également réfléchir à mutualiser les RH sur les autres campagnes en cas de non résolution du ticket

	
	

	
DAI
	Etre précis et concis dans les hypothèses d’audit pour que les recommandations soient prises en compte

	
	

	




DCOM
	Présenter à chaque fois l’accompagnement de la Communication vers les Directions. 

	
	

	
	Plan de communication du Groupe Média Contact à travers chaque direction 

	
	

	
	Utiliser les panneaux d’affichage prévus pour passer les statistiques de la production en temps réel
Revoir les thèmes proposés

	
	








	
ACTEUR
	
ACTIONS A MENER

	
DELAI 

	ETAT 
DE REALISATION

	


DRD
	Organiser une rencontre avec les Directions Opérations, DRH, DP, DFC pour valider le cahier de charges.

	
	

	
	Pari tenu pour le paiement des salaires dans toutes les filiales à la date du 26 de chaque mois 

	
	

	
DA

	Faire du porte à porte et obtenir les retours des recommandations avant le début du CODIR
	 
	



















FIN DU DOCUMENT
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