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	PERIODE
	 Du 15/02/2021  au 20/02/2021
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Maintenance & support
	
	
	

	

	Activité  DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Archivage des enregistrements des différentes campagnes. (justus & jf)
· Mise à disposition d’enregistrement (Moov et MTN)

· Supervision de l’installation  installation des terminaux des badgeuses local technique et 3ieme (justus & jf)

· Installation du logiciel pour la gestion des badgeuses et connexion des terminaux au logiciel (jf)

· Dépoussiérage des postes à envoyer au Guinée (justus)
· Installation winserveur 2012 sur les anciens serveur nixxis ( jf)

· Installation windows serveur 2012 pour une machine serveur qui doit aller en guiné (jf)
· Mise à jour des serveurs nixxis( justus)
· Mise à jour poste Bouygues et création de Ghost (justus)
· Mise a disposition de la cartographie VLAN ( jf)
· Résolution du souci de l’ouverture application cares sur les 25 nouveaux postes deployé sur les pistes moov ( jf)
· Support hermes (difficulté à faire des extrations), activation et désactivation de log (justus & jf)

· Configuration campagne émission d’appel moov création des statuts et basculement des agents (jf)
· Réinstallation et configuration de l’imprimante des financiers.( justus)
· Configuration de deux postes digital  mtn pour accès internet sur opensence pour l’affichage d’image et lecture d’audio 

	
	· Prise de connaissance sur Graylog…. Installation ubuntu pour configuration (justus )
Suivi des dysfonctionnements des applications hxc et telepin  yves de moov a frica est arrivé constaté pour une meilleur compréhension du souci et les souci ont été corrigé
Assistance à la Restauration de l’application sage avec le support 
Assistance pour l’accès a perfecto 
	· Coupure d’appel MTN le jeudi de 17h 45 a 19H suite à un souci de liaison coté MTN : mail envoyé à l’équipe IT MTN
· Instabilité VPN 

Chaleur dans le local technique depuis plus de deux semaines : il est urgent que la logistique nous accompagne pour résoudre ce souci une bonne fois  pour toute cela devient critique pour nos équipements
L’application demandais le téléchargement via internet d’une application ce qui a été fait mais par la suite l’application ne s’ouvre que avec internet explorer 
La  mémoire est insuffisante sur la partition C : ou se loge les informations de la machine virtuelle  
Bloc d’alimentation défectueux sur deux positions fty
Mauvaise qualité de la connexion internet chez l’ensemble des utilisateurs


	

	Maintenance : mise en fonction de 4 positions sur la campagne MTN

	
	
	
	· 

	  Support  aux utilisateurs : résolution de quelques soucis  technique prêt des user en cours de vaccation
	
	
	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	Déménagement de la campagne moov ; de la qualité ; de la direction des programme ainsi que la Dsi&RD

Résolution du souci réseau sur les postes 80 et 20 ( reseau innacessible)

Création de nouveau formulaire DSI suite a la nouvelle politique de sécurité 

Modifier le message de première réponse mailling sur la campagne moov africa


	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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