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Activités effectuées dans la semaine du 08 – 12 Mars 2021
· Support utilisateur ;
· Liste des @IP des équipements réseau ;
· Configuration sécurisé des nouveaux Switch Cisco et Routeur pour la prise de main par l’expert ;
· Revoir les différentes configurations sur les switchs et routeurs afin d’appliquer les normes de sécurité requis;
· Activer le l’accès sécurise sur nos différents Switch (SSH) ;
· Mise à jour de l’antivirus et OS sur le parc informatique ByTel ;
· Mise à jour des Navigateurs sur le parc informatique ;
· Configuration des Syslogs sur les différents équipements et récupération des évènements de log sur le serveur ;
· Configuration des SNMP v3 sur les différents  équipements (switch et routeur) pour le monitoring de ces équipements ;
· Déploiement de Opnsense
· Identification des câbles réseaux
· Suivi du parc informatique
· Etat du parc de production journalier
· Rangement des positions sur les plateaux
· La gestion des tickets
· Configuration d’une nouvelle campagne de MTN
· Remplacement de 20 postes sur BACKOFFICE
· Envoie des postes en guinée
· Récapitulatif des tickets




Tâches de la semaine du 15 – 19 Mars 2021
· Faire une liste des @IP du réseau LAN dans un fichier uniquement en lecture;
· Monitoring des équipements réseau ;
· Mettre à jour les Mots de passe des équipements (Switchs POE);
· Procéder au ménage des logs agents Hermes qui ne font plus partie de l’effectif ;
· Veille Technologique sur la sécurité des                                                                                                                                                                                    Switchs et routeur ;
· Centralisation de l’antivirus 
· Configurer les nouveaux postes qui arrivent
· Partager la nouvelle politique de sécurité
· Mise à jour du fichier de réception
· Mise à jour du fichier des adresses IP et port avec le poste correspondant des switch
· Réunions avec les filiales
· Configuration de Microsoft Office 2013 sur les 5 postes restants sur BACKOFFICE
· Revois la nomenclature des postes
· [bookmark: _GoBack]Revois le récapitulatif des tickets








Recommandations
· Séance d’explication sur l’utilisation de l’outil Graylog
· Tous les rapports désormais doivent contenir 03 parties toutes dans un tableau : Activités prévues, Activités effectuées et Commentaire
· Dans le rapport, prière mentionner le nom de l’exécuteur de la tache 
· Séance pour discuter sur le PSS
· L’attribution des adresses IP est désormais confiée au service réseau système
· Etiqueter les positions doublement
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