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I - SUIVI DES TACHES EN INSTANCE
	Date / Lieu / Heure
	02 Avril 2021, Bureau DSIRI,18h 00 mn

	Liste des Participants
	Léandre AGUIAH ; Jean-François LOBE ; Bicas KODJA ; Emmanuel JUSTUS ; Camille BOSSA

	Diffusion à 
	A tous les Participants

	Objet 
	Réunion du 02 Avril 2021

	Réalisateur
	Camille BOSSA

	Tâches en instance
	A - Service Sécurité Système informatique
· Identification des ports du 3eme étage
· Formation sur la sensibilisation des utilisateurs sur les règles de sécurité informatique
· des mises à jour système et de l’antivirus du 3ème étage
· Discuter avec le FAI pour améliorer la qualité de la connexion internet (ABC)
· Avertir les agents autres que ceux de Digital qui utilisent la session Digital la nuit pour faire YouTube sur les risquent qu’ils courent
B – Service Maintenance Système Informatique
· Réunion avec filiales
· Formation Omni+ agent et manager
· Gosther 5 postes de plus core i7 

	Délais des tâches
	04 jours













II - Tâches effectuées dans la semaine du 05 Avril – 09 Avril 2021
A - Service Sécurité Système informatique

	TACHES
	ETAT
	COMMENTAIRES
	ressources

	Configuration des politiques de sécurité basique et compréhension des autres politiques
	Fait
	
	Bicas

	Amélioration du document de sensibilisation des utilisateurs sur les règles de sécurité informatique
	Fait
	
	Camille

	Mise à jour systèmes et antivirus

	Fait
	
	Camille

	Relance sur la liste des sorties d’effectifs

	Fait
	
	Bicas 

	Configuration de rsyslog pour la centralisation des logs des équipements réseau

	Fait 
	
	Bicas

	Explication des différents évènements sur l’interface du serveur Graylog

	FAIT
	
	Camille

	Assistance BYTEL : souci de connexion, souci Hermes 

	Fait
	
	Bicas/Camille

	Support aux utilisateurs

	Fait
	
	Bicas/Camille




B – Service Maintenance Système Informatique
	TACHES
	ETAT
	COMMENTAIRES
	ressources

	Support aux utilisateurs 
	Fait
	
	Jf/Justus

	Archivage enregistrements 
	Fait
	
	Jf/Justus

	Formation des managers et des agents  

	Fait
	
	Jf

	Suivi du déploiement omni+ : 
	Fait
	
	Jf /leandre avec le support nobelbiz 

	Exportation DBcall
	Fait 
	
	Justus

	
	
	
	

	Traitement et clôture des tickets en instance 

	Fait
	
	justus/jf

	Mise à disposition d’un inventaire journalier du parc production 
	Fait
	
	JF

	Reinstallation du poste 3 sur moov
	Fait
	
	justus

	Reconfiguration ip phone sur le 111
	Fait
	
	Justus









III - Tâches de la semaine du 12 –  16 Avril 2021
	A - Service Sécurité Système informatique
	· Supervison sur Zabbix des serveurs du réseau 
· Configuration de l’agent Zabbix sur les serveurs - Configuration de zabbix dans les filiales
· Réorganiser les adresses IP du réseau sur le ftp 
· Formation sur la sensibilisation en securité informatique (Communiquer sur l’utilisation des sessions Digital pour usage de connexion internet)
· Reception de la liste des sorties d'effectif et appliquer les désactivations des logs agents et badgeuse 
· Suite de la configuration des règles de sécurité sur les équipements réseau
· Configuration avancée sur Graylog ou Proposition d’un logiciel payante de centralisation des logs 
· Configuration de WinAudit sur les serveurs du Parc informatique pour assurer l’audit 
· Veille technologique

	B – Service Maintenance Système Informatique
	· Mise à jour des différents fichiers de suivi du parc (fichier d’adresse, cartographie ….) : 
· Support aux utilisateurs 
· Finalisation de l’ajout des postes administratif dans zabbix
· Réunion avec les équipes filiales 
· Gosther 5 poste deplus core i7

	DIVERS
	· Donner les identifiants des sessions personnelles de chaque utilisateur de Bytel
· Rappel sur les Best pratiques entre membres DSIRI
· Liste des postes qui ont droit d’accéder à internet
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