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Tâches effectuées dans la semaine du 26– 30 Avril 2021
· Support aux utilisateurs : FAIT
· Support pendant les activités de nuit : FAIT
· Supervision des campagnes : FAIT
· Changement du système d’exploitation sur 4 unités centrales : FAIT
Tâches prévues de la semaine du 03 –  09 Mai 2021
· Dépoussiérer toutes unités centrales du parc informatique,
· Finalisation et lancement des activités de la BGFI

















TICKETS EN INSTANCE
	N° Demande
	Date
	Demandeur
	Objet de la demande
	Statut
	Priorité

	001
	26/04/2021
	Nédith LOUZOLO
	Problème d’envoi de mail sur Roundcube
	Résolu
	Elevée

	002
	26/04/2021
	Back Office
	Installation des pilotes-scanner Canon 
	Résolu
	Moyenne

	003
	26/04/2021
	-
	Restauration du système d’exploitation
	Résolu
	Moyenne

	004
	27/04/2021
	-
	[bookmark: _GoBack]Changement des systèmes d’exploitation sur 4 unités centrales
	Résolu
	Moyenne 

	005
	27/04/2021
	Merveille Mavinga
	Remplacement de la souris 
	Résolu
	Elevée

	006
	28/04/2021
	Support
	Impossible de se connecter au réseau local via l’IP phone
	En cours
	Moyenne 

	007
	28/04/2021
	CRCD
	Impossible d’accéder au lecteur partagé 
	Résolu
	Moyenne  

	008
	28/04/2021
	Sylvanus GNIMAVO
	Serveur Sage inaccessible 
	Résolu
	Moyenne  

	009
	28/04/2021
	Nédith LOUZOLO
	Création des scripts des campagnes BGFI
	Encours
	Elevée 

	010
	29/04/2021
	CRCD
	Impossible de se connecter à la station 
	Résolu
	Elevée 

	011
	29/04/2021
	Qualité
	Impossible de faire la mise en forme d’un mail
	Résolu
	Moyenne

	012
	29/04/2021
	-
	Redémarrage système en boucle 
	Résolu 
	Moyenne

	013
	29/04/2021
	CRCD
	Impossible le valider les données traitées sur Webcare
	Résolu
	Elevée 

	014
	29/04/2021
	Team Leader
	Impossible d’accéder au lecteur partagé
	Résolu
	Moyenne

	015
	29/04/2021
	CRCD
	Impossible d’accéder aux mails
	Résolu
	Moyenne

	016
	30/04/2021
	CRCD
	Impossible de lancer le scanner
	Résolu
	Moyenne 

	017
	30/04/2021
	CRCD
	Echec des mises à jour, redémarrage automatique du système d’exploitation
	Résolu
	Moyenne




RECAPITULATIF DES TICKETS REÇUS DANS LA SEMAINE 
Du 26 au 30 Mai 2021
	Date
	Total
	Traités
	Non traités

	26/04/2021
	03
	03
	0

	27/042021
	02
	02
	0

	28/04/2021
	04
	02
	02

	29/04/2021
	06
	06
	0

	30/04/2021
	02
	02
	0

	Totaux
	17
	15
	2



Pour cette semaine écoulée, nous pouvons dire que les activités se sont bien déroulées sans incident majeur. 
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