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Tâches de la semaine du 31mai –  4 JUIN 2021
Formation des agents MOOV digital : utilisation de WhatsApp sur omni + : Non Fait
Recyclage des collaborateurs au niveau des filiales : Cameroun, module  administrateur campagne de réception d’appel : FAIT un recyclage a été fait au collaborateur du Cameroun sur le module administration sur le volet réception d’appel
Création des statuts MOOV réception sous omni+ : En cours
Création des logs agents sous omni+ : pas encore débuté pour les agents en réception d’appel MOOV juste quelques-uns ont des logs pour le moment et font du digital 
Support aux utilisateurs 

Difficulté rencontré
Dysfonctionnement omni+ : le WhatsApp souci d’historique, message d’erreur sur la plateforme
Expiration des licences sur les filiales Congo et cote d’ivoire

Tâches de la semaine du 7 –  11 JUIN 2021
Formation des agents MOOV digital : utilisation de WhatsApp sur omni +
Création des statuts MOOV réception sous omni+
Création des logs agents sous omni+
Suivi de production
Maintenance préventive de position


	TACHES
	ETAT
	COMMENTAIRES
	ressources

	Support aux utilisateurs 
	Fait
	
	Jf

	Archivage enregistrements 
	Fait
	
	Jf

	Suivi omni+ 
	 Fait
	Séance avec le support nobelbiz sur les difficultés rencontrées en prod avec omni+ qui travaille toujours sur: suppression du nom de l’agent en cours
Mise à disposition Historique 
Mise à disposition fcr

 
	support

	Création des statuts MOOV réception sous omni+ 

	En cours
	
	JF

	Création des logs agents sous omni+ 
	En cours
	pas encore débuté pour les agents en réception d’appel MOOV juste quelque un ont des logs pour le moment et font du digital 

	jf  

	Suivi de la production sur les différentes campagnes 
	Fait 
	Injection de fiche sur fty 
Support bytel 
Verification sur les dysfonctionnements des applications

	jf

	Traitement et clôture des tickets en instance 

	En cours
	voir capture du rapport en annexe
	jf

	Mise à disposition d’un inventaire journalier du parc production 
	Fait
	Point sur le matériel à remplacer 
	JF



Tableau de synthèse
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	CATÉGORIE
	DEMANDES D'ASSISTANCE
	OUVERT
	RÉSOLU
	RÉPONSES (TOUT)
	RÉPONSES (EQUIPE SUPPORT)
	TEMPS DE TRAITEMENT

	Totaux
	62
	10
	52
	68
	67
	03:19:45

	DRD- ARES QUALITE
	1
	0
	1
	1
	1
	00:00:05

	DRD- ZEUS RH
	4
	2
	2
	2
	2
	00:02:52

	DSI - AUTRE PROBLEME SYSTEME
	5
	1
	4
	7
	7
	00:13:31

	DRD- MORPHE PRODUCTION
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	DSI - CONNEXION INTERNET
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	DSI - ACCES SYSTEME
	34
	2
	32
	42
	41
	02:33:33

	DRD - ACCES APPLICATIONS
	2
	2
	0
	0
	0
	 

	DSI - MATERIEL INFORMATIQUE
	4
	1
	3
	5
	5
	00:11:19

	DRD - AUTRE APPLICATION
	9
	2
	7
	7
	7
	00:03:11

	SUGESTIONS
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	DSI - CRM ET APPLICATIONS DES CLIENTS
	2
	0
	2
	3
	3
	00:14:25

	DSI - REPORTING
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	BYTEL - ACCES NOUVELLE APPLICATION
	1
	0
	1
	1
	1
	00:00:49

	BYTEL - SOUCI POSTE DE TRAVAIL
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	BYTEL - GRESIELLEMENT COMMUNICATION
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	BYTEL - INDISPONIBILITE APPLICATION
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	BYTEL - ARRET DE PRODUCTION
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	Totaux
	62
	10
	52
	68
	67
	


Tickets depuis le début du mois

Ticket par categorie sur la semaine

	
NUMÉRO DE LA DEMANDE

	
MIS À JOUR

	
CATÉGORIE

	
VOTRE NOM

	
OBJET DE VOTRE DEMANDE

	
STATUT

	
DERNIÈRE RÉPONSE

	
CHOISIR LA PRIORITÉ


	 
	RGE-ZLZ-GN52
	17 Mai 21
	DSI - ACCES SYSTEME
	JOHN MERY K
	SOUCI DE RECEPTION DE BIP AU NIVEAU DES FICHES
	En Cours 
	Jean LOBE
	Élevée

	 
	XQA-T92-BT39
	18:26
	DSI - MATERIEL INFORMATIQUE
	AKOHA Gloria
	connexion à l'imprimante du bas
	En Cours 
	Jean LOBE
	Élevée

	 
	8EQ-Y6U-USBZ
	18:28
	DSI - ACCES SYSTEME
	david
	ASSISTANCE POUR IMPRESSION
	En Cours 
	Jean LOBE
	Élevée

	 
	9NS-GEL-YZ1X
	01 Juin 21
	DSI - ACCES SYSTEME
	HODJIEKPE Sergio
	IMOSSIBILITE DE RECUPERER UN FICHIER EXCEL VIA MAIL/ DEPOSE SUR LECTEU
	En Cours 
	Jean LOBE
	Élevée

	 
	MJ8-A88-5QVP
	02 Juin 21
	DSI - ACCES SYSTEME
	AMOUSSOU Ornella
	INDISPONIBILITE DE L'HISTORIQUE DES CONVERSATIONS DIGITAL MOOV
	En Cours 
	Jean LOBE
	Basse

	 
	S44-VG8-MDVQ
	02 Juin 21
	DSI - MATERIEL INFORMATIQUE
	Thérèse BABADJIHOU
	APPELS RACCROCHES SVI
	En Cours 
	Jean LOBE
	Basse

	 
	316-U75-17NY
	17 Mai 21
	DSI - ACCES SYSTEME
	Albine CLEDJO
	envoie de mail impossible sur le poste de Modeste
	En Attente 
	Jean LOBE
	Élevée

	 
	5M4-PUW-L5PP
	17 Mai 21
	DSI - ACCES SYSTEME
	GBEGNON Ronald
	DEMANDE DE LECTEUR PARTAGE SUR BYTEL
	En Attente 
	
	



8 Tickets en instance
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RAPPORT FILIALES
CAMEROUN
Activités de la semaine 


CONGOSOMMAIRE



Tâches effectuées dans la semaine du 31 – 04 Juin 2021
Support aux utilisateurs : FAIT
Support pendant les activités de nuit : FAIT
Supervision des campagnes : FAIT

Tâches prévues de la semaine du 07 – 11 Juin 2021
Maintenance préventive équipements de la salle technique,











TICKETS EN INSTANCE
	Date
	Demandeur
	Objet de la demande
	Statut
	Priorité

	31/05/2021
	CRCD/Back Office
	Impossible de se connecter à Hermes
	Résolu 
	Moyenne 

	31/05/2021
	CRCD/BGFI
	Plantage de poste de travail
	Résolu
	Moyenne 

	31/06/2021
	CRCD/Back Office
	Plantage système d’exploitation pendant la production
	Résolu
	Moyenne 

	31/06/2021
	CRCD/Back Office
	Problème de connexion câble réseau de l’ip phone 
	Résolu
	Moyenne 

	01/06/2021
	CRCD/Back Office
	Confusion et usage d’un numéro de la station déjà utilisé sur une autre position
	Résolu 
	Moyenne 

	01/06/2021
	-
	Réactualisation des tunnels inactifs vpn
	Résolu
	Moyenne 

	01/06/2021
	-
	L’extraction des données  de production en date du 01 au 02 Juin  sur Hermes n’a pas été exécutée
	En cours
	Elevée 

	01/06/2021
	CRCD/Back Office
	Perte de connexion réseau sur le poste agent
	Résolu
	moyenne

	01/06/2021
	CRCD/Back Office
	Perte de connexion réseau sur le poste agent pendant la production
	Résolu
	Elevée 

	01/06/2021
	CRCD/Back Office
	Dysfonctionnement du poste de travail lié au périphérique d’entrer
	Résolu
	Moyenne 

	02/06/2021
	-
	Dysfonctionnement de l’application de traitement des données webcare 
	
	Moyenne 

	02/06/2021
	-
	L’extraction des données  de production en date du 01 au 02 Juin  sur Hermes n’a pas été exécutée
	En cours 
	Elevée 

	02/06/2021
	-
	Réactivation des tunnels inactifs
	Résolu
	Moyenne 

	02/06/2021
	CRCD/Back Office
	Difficulté de se connecter à Hermes 
	Résolu
	Elevée

	02/06/2021
	-
	Dysfonctionnement Hermes, impossible de faire les extractions de fin de journée
	En cours 
	Elevée 

	03/06/2021
	CRCD/Back Office
	Plantage du fichier Excel
	Résolu
	Moyenne 

	03/06/2021
	-
	Réactualisation des tunnels inactifs
	Résolu
	Elevée 

	03/06/2021
	-
	L’extraction des données  de production en date du 01 au 02 Juin  sur Hermes n’a pas été exécutée
	En cours 
	Elevée

	03/06/2021
	Team Leader B.O
	Lenteur de l’application webcare
	Résolu
	Moyenne 

	03/06/2021
	Team Leader B.O
	Impossible d’accéder au lecteur Back-Office 
	Résolu
	Moyenne 

	04/06/2021
	CRCD/Back Office
	Impossible de se connecter aux lecteurs partagés
	Résolu
	Elevée 

	04/06/2021
	BGFI
	Impossible de recevoir les appels
	Encours
	Elevée 

	04/06/2021
	-
	Dysfonctionnement et lenteur de l’application Webcare sur certains postes de production. 
	Encours
	Moyenne

	04/06/2021
	-
	Switch n°04 hors service 
	Résolu
	Elevée

	04/06/2021
	Merveille Mavinga.
	Remplacement du câble réseau sur le poste
	Résolu 
	Moyenne 



RECAPITULATIF DES TICKETS REÇUS DANS LA SEMAINE 
DU 31– 04 JUIN 2021
	Date
	Total
	Traités
	Non traités

	31/05/2021
	04
	04
	00

	01/06/2021
	06
	05
	01

	02/06/2021
	05
	03
	02

	03/06/2021
	05
	04
	01

	04/06/2021
	05
	03
	02

	Totaux
	25
	19
	06



Pour cette semaine écoulée, nous pouvons dire que les activités se sont bien déroulées sans incident majeur. 
COTE D’IVOIRE
SEMAINE : Du 28 au 03 Juin 2021

TACHES HEBDOMADAIRES 

Support aux utilisateurs : Fait
Mise à jour des différents fichiers de suivi du parc (fichier d’adresse, inventaire)
Etablissement de rapport IVR MTN BUSINESS : Fait
Mise à disposition de fichiers DBCALL et audio : Fait
Entretien des postes : Fait
Suivi de la performance des serveurs : Fait
Installation et configuration de « cacti » pour la supervision du réseau et des serveurs

DIFFICULTES RENCONTREES

Manque de matériels de maintenance
Non achat des composants défectueux ou à changer
Lenteur de certains postes 
Coupures récurrentes d’électricité
Expiration de la licence d’Hermes

COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS

Commentaires



Suggestions

Achat des matériels de maintenance pour un meilleur entretien des postes.

Changement des postes de travail des membres de l’administration par des postes plus performants.  

GUINEE CONAKRY
Tâches prévues de la semaine du 31 Mai – 04 Juin 2021
Maintenance préventive des postes et serveur
Pas vraiment d’activité cette semaine suite au dysfonctionnement des applications client qui fait une maintenance sur leur plateforme

   FIN DU DOCUMENT

image4.png
juin 1,2021 - juin 4, 2021

mardi,juin 1,2021

jeud

vendredi, juin 4, 2021

Totaux

NOUVEAUXTICKETS

14

21

15

54

ouvert

11

20

13

TEMPS DE TRAITEMENT

01:34:46

01:03:16

00:33:36

00:00:59

03:12:37




image5.wmf

image1.png

image2.png




image3.jpg
:
>





image7.png
Omnichannel Contact Center

www.groupmediacontact.com





