EDIA CONTACT

The offshore company

- LANGUE CHOISIE: FRANCAIS

X Bonjour, bienvenue chez Moov. Que puis-je faire pour vous?

Afin de mieux vous connaitre pour mieux vous satisfaire, , je voudrais avoir juste
quelques petites informations sur vous.

Hésitant/Non:Je vous rassure tout de suite que ce sera trés simple et rapide

Non*2: Trés bien , que puis-je faire pour vous?

Nom: AGUIAH Prénom : Léandre

code *888# ? | OUI hd

Trés bien, MOOV vous remercie de votre appel et je vous souhaite de passer une excellente

(fourné/fin de journée/soirée...) avec Moov!
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MTN PRIORI

M
THE OFFSHORE COMPANY

patede | _________|Date

IDENTIFICATION ACCUEIL : Y'ello Bienvenue au service prestige de MTN, XXX a votre service.
DE L'ABONNE

NVITATION A S'EXPRIMER: Que puis-je pour vous Monsieur XXXX ?
REFORMULATION " Si j'ai bien compris / autrement dit / en d'autres termes vou.
Hom ouhaitez donc/vous désirez ......c'est bien ceia?”

Afin de wous apporter satisfaction, nous allons procéder ensemble 3 guelque:
vérifications (Posez des questions pertinentes)

" 11 8'EGIt B, OU EffECHVEMENT VOUS VEZ.
" Ce que je vous propose Monsieur/Madame XXXX ooV

« A ['avenir, il vous suffira de.......... »

Civilité

Prénoms

Numéro MTN
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MTN Dealers

Numero Appelant | undefined |

Date: | | Date |Langue v | Autre | |

Que puis-je faire pour vous ? / Comment puis-je vous aider ?

Y'ello, Bienvenue chez MTN, Prince/ Flore a votre service ‘

—
ENREGISTRER I

IDENTIFICATION
DE L'ABONNE
Civilité
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Numéro MTN  ERPFEITE]

profesion .

o NUMERO_CONCERNE |51645903 |
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Commentaires ‘ l

Reformulation Plaintes Réseaux Remote Prise de congé Plaintes Internet
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YelloCHAT SUPERVISION

¢ Hello Natacha!

- 1145 0 3 120 0 1022 4

TOTAL NOM ASSIGNE NOUVEAUX OUVERT MINES TICKETS EN

COURS

Durée moyenne d'attente

Conversations
‘Statianue des conversations
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YELLOCHAT CHAT
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