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	FICHE D'INCIDENT : MTN

	INCIDENT :   Déconnexion hermès

	DATE :   23/02/2021

	HEURE DE DEBUT :   11h

	HEURE DE FIN : 16h

	CAUSE : Instabilité d’un équipement réseau

	IMPACT DE L'INCIDENT : Instabilité de la production       

	ACTIONS REALISEES : Changement et configuration de l’équipement.


NB : Nous restons en alerte jusqu’à la résolution complète de l’incident.
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