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1. Modification de l’interface graphique
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1 – Nom du SVI
2 – Bouton de sauvegarde du SVI. (N’est présent que lorsqu’une modification a été effectuée)

3 – Liste des commandes du SVI regroupées par fonctions.
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4 – Zone de saisie permettant de renommer la commande sélectionnée.

5 – Liste les commandes disponibles.
6 – Zone de saisie des paramètres de la commande sélectionnée

7 – Zone de sélection des diverses variables possibles et zone de téléchargement des wav et onh.

8 – Barre de menu, menu Fonctions ajouté.
9 – Onglet Fonctions. Permet d’accéder aux fonctions du SVI.

Deux types d’interfaces peuvent etre affichées. 
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Mode Edition du SVI.

La totalité de la hauteur est réservée à la liste des commandes.  Dans cette configuration, toutes les commandes sont accessibles et il est facile de construire son SVI.
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Mode paramétrage des commandes.

La totalité de la hauteur est réservée aux paramètres de la commande sélectionnée. 


2. Nouvelles commandes SVI
Récapitulatif des commandes. En rouge les nouvelles commandes disponibles.

2.1 TEST & SAUT

2.1.1 Test conditionnel

2.1.2 Sélecteur

2.1.3 Test période

2.1.4 Saut

2.2 COMMENTAIRES & DEBUG

2.2.1 Ajouter un commentaire

Cette nouvelle commande permet d’ajouter un pavé commentaire sur la page du svi.
Paramètres : Le texte du commentaire

[image: image6.png]O sy
=]

{8 Mon commentaire A

Les commentaires sont afichés sur
page de démarrage ou sur les.
fonctions.

‘Aucun core SVI st généré pour
cette commande.

=]

20 Call a function (3}

o

"
58 Ending e





2.2.2 Affichage évènement

2.2.3 Marqueur statistiques

2.3 RESSOURCES HUMAINES & CAMPAGNE

2.3.1 Agents connectés

2.3.2 Affecter un profil

2.3.3 Test heures services

2.4 APPELS DE FONCTIONS & FONCTIONS UTILISATEUR

2.4.1 Appeler une fonction

Cette nouvelle fonction permet d’appeler une fonction définie dans le SVI.

Paramètres : Le nom de la fonction à appeler.
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2.4.2 Appeler un Assembly .Net

Cette nouvelle fonction permet d’appeler une méthode crée dans le fichier IVR_EXTERNAL_FCT.CS. Pour rappel, ce fichier peut contenir du code C# .Net, et est auto compilé par OnData à chaque modification.

Paramètre : 

· Le nom de la méthode de l’assembly.
· Jusqu’à 9 paramètres à passer à la méthode.
· Le nom de la variable ou sera stocké le retour de l’appel.
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Pour que cette commande fonctionne correctement, le fichier IVR_EXTERNAL_FCT.CS doit contenir au minimum le code suivant : 
public class IVR_Plugin

{

    public static string Hello_IVR(string Stat_ID, string param1, string param2, string param3)

    {

        return "Test_ID is " + Test_ID + ",STAT_ID is " + Stat_ID + ", Param1 is : " + param1 + ", Param2 is : " + param2 + ", Param3 is : " + param3;

    }

}
2.4.3 Appeler une URL

Cette nouvelle fonction permet d’appeler adresse internet et de récupérer le contenu de la réponse dans une variable SVI.

Paramètres : Url à appeler et variable SVI à renseigner en retour.
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Dans cet exemple, la page GetInfo.aspx pourrait contenir le code suivant :
Partial Public Class GetInfo

    Inherits System.Web.UI.Page

    Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

        Response.Write("retour de ma page !")

    End Sub

End Class
2.4.4 Fonction utilisateur

2.5 MESSAGES & MENU SVI
2.5.1 Confirmation
2.5.2 Menu Interactif
2.5.3 Entrée DTMF
2.5.4 Jouer un fichier Wav
2.5.5 Synthèse Vocale
2.5.6 Lecture de nombre

2.6 AUTRES FONCTION SVI
2.6.1 Voice mail
2.6.2 Rappels
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2.6.3 Stratégie de fin d’appel

2.7 DATA BASE
2.7.1 Requête SQL Select
2.7.2 Requête SQL Insert
2.7.3 Requête SQL Update

2.8 FICHIERS & ENREGISTREMENTS

2.8.1 Fichier existe

Cette nouvelle fonction permet de vérifier la présence d’un fichier sur le disque.

Paramètres : Chemin vers le fichier à tester.

2.8.2 Supprimer un fichier

Cette nouvelle fonction permet de supprimer un fichier  sur le disque.

Paramètres : Chemin vers le fichier à supprimer.

2.8.3 Enregistrement
3. Nouvelles fonctionnalités d’édition
3.1 Barre de chargement.
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Le chargement des SVI a été énormément optimisé sur la V4.1. Les temps de chargement ont été divisés par 4. 

La barre de chargement permet de savoir ou en est le chargement du SVI. 

Sont affichés : le nombre de commande totale, le nom de la commande actuellement chargée.

3.2 Déformation des commandes

Les commandes peuvent etre 

· Elargies. Touche SHIFT + Molette souris

· Rétrécies. Touche SHIFT + Molette souris

· Pivotées. Touche ALT + Molette souris

3.3 Le zoom
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Sur la V4.1, toutes les fonctionnalités liées au zoom sont désormais prises en compte.

· Modification du facteur de zoom via la touche CTRL + Molette souris

· Déplacement d’une commande sur un SVI en mode zoom.

· Multi-sélection en mode zoom.

· Déplacement d’une multi sélection.

3.4 Multi-sélection

3.4.1 Effectuer la sélection
Il  est désormais possible d’effectuer une sélection multiple de deux façons : 

Soit en utilisant la méthode standard, en sélectionnant à l’aide de la souris une zone à l’écran : 
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Soit en utilisant la touche CTRL du clavier et en cliquant sur chaque commande devant être ajoutées ou supprimées  de la sélection.

Notez qu’il est possible de mixer les deux modes de sélection : Faire une sélection à l’aide de la souris et ajouter ou enlever d’autres commandes à l’aide du CTRL-click.

3.4.2 Déplacement de la sélection

Une fois la sélection effectuée, vous pouvez la déplacer sur l’ensemble de l’espace de travail. 

Nota : Il est possible de déplacer une commande ou un groupe de commandes en dehors de l’espace visible. Le scrolling vertical et/ou horizontal s’effectuera seul. Pour cela déplacer la commande vers les zones repérées en jaune sur l’image ci-dessous.
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3.4.3 Menu sur sélection multiple

Une fois la sélection effectuée, un click droit permet d’afficher le menu d’actions.
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3.4.4 Créer une nouvelle fonction à partir de la sélection.
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Lorsque cette action est choisie, le menu devient celui de l’image ci-dessus. 

· Saisir le nom de la fonction que vous souhaitez créer.

· Spécifier si vous souhaitez que la sélection soit remplacée par l’appel à la fonction créée.

· Spécifier si vous souhaitez que la sélection soit placée en haut à gauche de la page fonction crée. Dans le cas contraire, les coordonnées des objets de la sélection sont conservées. 

3.4.5 Déplacer la sélection vers une fonction existante.
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Lorsque cette action est choisie, le menu devient celui de l’image ci-dessus. 

· Sélectionner la fonction à laquelle vous souhaitez ajouter la sélection.

· Spécifier si vous souhaitez que la sélection soit placée en haut à gauche de la page fonction crée. Dans le cas contraire, les coordonnées des objets de la sélection sont conservées. 

3.4.6 Supprimer la sélection.
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4. Les fonctions
4.1 Introduction aux fonctions

Une fonction est une partie de code SVI. Cette partie peut etre appelée de n’importe quel autre fonction ou à partir de la page Index (page de démarrage).

4.1.1 Remarques concernant les fonctions :

· Une fonction doit au minimum contenir une commande

· La commande ‘saut (jump)’ au sein d’une fonction ne peut pas aboutir sur une autre fonction, ou sur la page Index

· Les variables du SVI sont ne peuvent etre déclarée locale à la fonction.

· A l’heure actuelle, une fonction ne retourne rien. Il faut utiliser des variables globales pour les retours.

4.1.2 Différentes configurations de fonction
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Configuration standard : 1 entrée, une sortie. Dans cette configuration, l’entrée dans la fonction se fait sur l’entrée de Display event(2) et la sortie sur la sortie de Voice Mail (6)
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Configuration 1 entrée, N sorties. Dans cette configuration, l’entrée dans la fonction se fait sur l’entrée de Display event(2) et la sortie, soit sur Play a wav file (3), soit sur Play a wav file (5)
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Configuration N entrées, N sorties. Dans cette configuration, l’entrée dans la fonction se fait sur la première entrée ajoutée à la fonction (très aléatoire), soit Display event(2) soit Display event(4) et la sortie, soit sur Play a wav file (3), soit sur Play a wav file (5). Il n’est pas conseillé d’utiliser cette méthode.

4.2 Remarque importante 

· Si une fonction ne contient pas de commande, elle ne sera pas sauvegardée.
· Que ce soit sur la page index ou dans des fonctions, les commandes non reliées sont quoiqu’il arrive, compilées dans le SVI. Il est donc préférable, une fois le SVI en production, de supprimer toute les commandes non reliées. 
4.3 Menu fonctions
4.3.1 Ajouter une fonction
Permet de créer une nouvelle fonction dans le SVI. Seuls les caractères alphanumériques sont  autorisés pour les noms de fonctions. Les espaces seront remplacés par des ‘_’.
4.3.2 Atteindre une fonction

Permet d’atteindre une fonction existante.
4.3.3 Supprimer une fonction

Permet de supprimer une ou plusieurs fonctions. Pour une sélection multiple, utiliser la touche CTRL + click.

4.3.4 Importer une fonction

Permet d’importer dans le SVI actuel une fonction existante dans un autre script.
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Le premier écran affiche la liste des SVI disponibles. Cliquer sur un nom de SVI pour faire apparaitre la liste des fonctions existantes dans ce dernier.
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Sélectionner la fonction que vous souhaitez importer. Le bouton d’import apparait sous les deux listes.
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