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Description de la note

Il est souvent utile de pouvoir appeler, à partir d’un SVI, une ou des commandes externes non disponibles dans l’éditeur de SVI. Par exemple : appeler un web service, exécuter une requête spécifique, utiliser une dll spécifique, etc. Pour cela, jusqu’à présent il était possible de déclarer un fichier VBS où l’on pouvait ajouter des fonctions Visual basic. Ce mécanisme se basait sur l’utilisation d’une DLL (onscript.dll) qui gérait les échanges entre Onnet et le VBS. Suite à de nombreux problèmes rencontrés avec cette Dll, il a été décidé de remplacer ce principe par un autre beaucoup plus adapté aux développeurs et beaucoup plus puissant. Ci-dessous, est expliqué comment utiliser cette fonctionnalité. 
Mise en place
La mise en place de cette fonctionnalité est assez simple. 

Nous utilisons le même principe que l’envoi d’event de onnet vers OnData. 

La dll utilisée se trouve donc dans le répertoire OnData. 


OnData\service\RunTimeIVRWebService.dll

Les fonctions coté arbo se trouvent dans Onnet.

Onnet\onh220\OnVdac.onh

L’assembly .net permettant d’appeler les fonctions spécifiques se trouve dans OnData.


OnData\service\Ivr_Plugins\Ivr_External_Fct.cs

Les dll .net nécessaires à la compilation de l’assembly  sont déclarées dans OnData.
OnData\service\Ivr_Plugins\Ivr_External_Fct.def

Fonctionnement
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SWEB_IVR_SYNCSCRIPT = IVRLIB_CALL BACKGRD( Hello_IVR"
(PARAM 1@I@PARAM 2. SMY_CUSTOM_CALL_RETURN)

VDAC_SYNC(SWEB_IVR_SYNCSCRIPT):
DISPLAY_EVI(SMY_CUSTOM_CALL_ RETURN):

OnVdac.onh ¥
IVRLIB_CALL BACKGRD

IVRLIB_CALL’ * |

Onnet DLL \ I *

Socket

OnData Service NT \

AN

RunTimelVRWebService di

o

IVR_EXTERNAL_FCT.CS

publicciass IVR_Plugin
{

public st sving Hello_IVR(sting StatID, sting param. sing param?)

retum "STAT_IDis "+ Stat D+, Params are "+ param + " + param?;
)
)

IVR_EXTERNAL_FCT DEF

systemdi
System data. i





Les méthodes présentent dans le fichier IVR_External_fct.cs  devront au minimum avoir un paramètre en entrée. Ce paramètre correspond à l’identifiant de l’appel, et est unique pour un contact.
Le nom de la class : IVR_Plugin, ne devra pas être modifiée.

Les méthodes devront retourner uniquement des string.

Lorsque les méthodes nécessiteront plusieurs paramètres, ces paramètres seront séparés par « @|@ ».

Attention : le protocole actuel d’échange entre Onnet et OnData limite les sockets à 512 caractères. Ceci implique que la somme des paramètres passés à IVRLIB_CALL_BACKGRD ne devra pas dépasser 512 caractères.

 Attention : la dll RunTimeIVRWebSrvice.dll contient des fonctions standard appelées par l’éditeur de SVI. Les fonctions présentent dans l’assembly à inclure ne doit pas se nommer comme ci-dessous :

DB_Select_Request

DB_Select_A_Field

DB_Insert_Request

DB_Update_Request

Create_Code_TellNumber

SEND_Event_To_Debuger

Ceci n’entrainera pas d’erreur, mais la fonction standard sera appelée à la place de celle située dans l’assembly incluse.
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