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1.  Introduction
Hermes.Net 4.1 vous permet de mettre en place facilement l’application de Web Callback sur tous sites web. 

1.1 Pré-requis

Les pré-requis pour l’utilisation du Web Callback sont les suivants :

· Disposer d’une plateforme Hermes.Net 4.1.

· Disposer d’une adresse publique sur le serveur web ou se trouve le répertoire PlateFormPublication\OnMedia
· Que l’ACD ou la machine ou se trouve OnData soit accessible en LAN ou en WAN.
· Disposer d’au moins une campagne en réception d’appel sur laquelle seront placées les rappels.

1.2 Synoptique du fonctionnement
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Le principe est de pouvoir appeler le Web Service OnDataConnect.asmx du serveur ACD sans que celui-ci ne soit publié sur le net.

Nous utilisons donc le serveur web pour appeler sur l’IP Lan de web service d’OnData.
2. Utilisation

2.1 Mise en place

Les paramètres nécessaires à la programmation d’un rappel sont :


DID 

: La campagne sur laquelle va etre recu le rappel.

TEL

: Le téléphone à rappeler. Le préfixe du numéro est fonction de l’endroit ou se situe l’ACD, et du pays ou ce trouve la personne à rappeler. 

WHEN
: Nombre de minutes avant de rappeler l’internaute.

COMMENTS
: Commentaires optionnels. Ces commentaires seront affichés à l’agent lorsque l’appel lui sera fourni.

EMAIL
: Email de l’internaute optionnel.

Pour simplifier la programmation d’un rappel, Hermes.Net V4.1 fournit un fichier JavaScript contenant une fonction à appeler. 

Ce fichier ce nomme : Web_Call_Back.js

Il faudra donc  inclure ce fichier JS dans les pages du site ou il sera possible de prendre un rappel.

<script charset="utf-8" language="javascript" 
src="IP_PUBLIQUE_SERVEUR_WEB + Virtual path + /Web_Call_Back.js" ></script>
Virtual path correspond au chemin virtuel pour atteindre plateFormPublication/OnMedia

Exemple : http://213.30.59.89/hermes_Net_4_1/PlateFormPublication/OnMedia/Web_Call_Back.js
2.2 Appel de la fonction Call_Back_Hermes_Net
La fonction Call_Back_Hermes_Net présente dans le fichier JavaScript prend en paramètre : 

function Call_Back_Hermes_Net(

DID,

TEL, 

WHEN,

EMAIL,

COMMENTS,

WS_ONDATA,

URL_PLATEFORM_PUBLICATION

)

Les paramètres de rappel sont déjà expliqués plus haut. 

Les deux derniers paramètres permettent d’indiquer : 

WS_ONDATA

: L’adresse privée du web service Ondata. C’est adresse est privée car l’appel se fera coté serveur du coté LAN.

Ex : http://10.0.2.220/hermes_net_V4/ondata/ondataconnect.asmx
URL_PLATEFORM_PUBLICATION 
: L’adresse publique du serveur web. Il s’agit de la même adresse utilisée pour charger le fichier JavaScript. Ne pas utiliser de suffixe

Ex : http://213.30.59.89/hermes_Net_4_1/PlateFormPublication
2.3 Page d’exemple

Une page d’exemple est fournie dans le répertoire : 

PlateFormPublication/OnMedia/Test_Web_Call_Back.htm
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