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Ce document a pour objectif la collecte réseaux et systèmes de la nouvelle plateforme IVR Herme.NET V5 HMP sans agents d’INTELCIA.
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Figure 1 : Schéma synoptique de l’architecture.

La plateforme est composée de (03) serveurs virtuels :
 
· Serveur ACD : hébergeant les applicatifs OnXmedia et HMP Dialogic® (Le serveur ACD : Automatic Call Distributor).
· Serveur WEB : hébergeant Microsoft IIS.
· Serveur SQL : hébergeant les bases de données Microsft SQL Server.

et
· L’IPBX Avaya d’INTELCIA pour la terminaison des appels.
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	Nom d'hôte
	Type
	
Rôle
	Système d'exploitation
	Architecture processeur (bits)

	
	
	ACD
	
	64 bits

	
	Serveur Virtuel
	SQL
	
	64 bits

	
	Serveur Virtuel
	WEB
	
	64 bits
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	Nom d'hôte
	Rôle
	Adresse IP Data
	Adresse IP Voix/Masque

	SERV-HMPCTI-AD
	ACD
	
	MAC ADD: 
                        /

	SERV-HMPDB-AD
	SQL
	
	/

	SERV-HMPWEB-AD
	WEB
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	Adresse IP
	Masque de sous réseau
	
Nombre de lignes
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	Nom d'hôte
	Compte Windows
	Password Windows

	
	administrateur
	

	
	administrateur
	

	
	administrateur
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	Nom d'hôte
	SGBD
	Compte SQL
	Mdp SQL
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