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Avant-Propos

L'application Report Designer a pour but de permettre de créer des rapports entierement
personnalisables en termes de rendu graphique, de données et d'architecture fonctionnelle.

Ces rapports s'appuieront sur les données « standard » de téléphonie, chat, ou email,
mais également sur les données des fichiers clients.

Une fois configuré un rapport pourra étre généré et exporté depuis I'application Reporting.

1 Définition d'un rapport

Un rapport peut étre vu comme un dossier contenant une page de garde et un ensemble
de chapitres. Chaque chapitre peut a son tour contenir une page de garde, un ensemble
de pages et une page de fin.

L'ensemble des pages d'un chapitre peut étre répété pour une ou des variables (résultat de
requéte) spécifiées.

Les pages d'un rapport sont constituées d'un ensemble d'objet, chacun étant configurable
via un menu (propriétés de styles) ou via un assistant (pour la configuration relative aux
données)

Par défaut un rapport contient un ensemble de variables globales, et on pourra étendre cet
ensemble de variables lors de la configuration du rapport.

Un rapport pourra étre sauvegardé sous forme de « modéle de rapport » afin de pouvoir
réutiliser sa configuration compléte ou juste les styles de ses objets.

On pourra également créer des groupes d'objets préconfigurés sous forme de
« composants » et s'en resservir dans plusieurs rapports.

Report Designer Sélection

L’écran d’accueil de l'interface de sélection permet de gérer les rapports et modéles
existants, d’en importer ou d’en créer de nouveau. Elle se compose de 3 parties
principales, d’'un entéte et d’'une ligne de statuts.

Chacune des parties principales est accessible en cliquant sur I'onglet correspondant.

Entéte

~ Hermes.Net
— —gF
— -

How to start the editor 1280 x 960 w

La seule information disponible sur ce bandeau est la résolution écran dans laquelle
sera lancé I'éditeur. Les résolutions possibles sont :

17280 x 960 § W La résolution choisit est sauvegardée automatiquement pour chacun des
: différents utilisateurs du Report designer.

12300280

Full screen
1029 » 78
1152 x 864
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’_!:\’@ Afficher |a liste des rapports ;ﬂ :‘J N‘hchagallilégﬂ Groupes © | —— w| § MNouveau groupe : | =h B,l Filtre : | =0
Partie 1 : Liste des rapports.

Partie 2 : Création de nouveaux rapports.

Ty
é\/@ Créer un nouveau rapport

r‘-g
% Restaurer un rapport depuis un fichier

Partie 3 : Importation de rapports.

Quitter _ Chen Inc. (Custom customreport) DLL - 5.0.0.0
= A

Barre de statut.

Permet :
De quitter 'application (‘Quitter’).
De connaitre les informations concernant votre login, Société et
Identifiant.
De connaitre la version de I'applicatif. Cette version pourra vous étre
demandée lors d’'une demande de support.

2.1 Liste des rapports

La partie « Liste des rapports» se compose de 3 zones :

; @ Mficher |a liste des rapports @ %) (1) Affichage i [ [gf|[¥] Groupes : [ —— { Mouveau goupe [ | Fitre 7
VERRCUILLER > MOT DE PASSE 2
i Modéle général 06/08/2013 17:56:26 Administrateur | » B
& | Distribution générale 06/08/2013 17:54:53 Administrateur [ ]
RACINE @ Qualification générale 013 175343 Administrateur [ [
(L) Vue diensemble 06/08/2013 17:6238  Administrateur [ L]
/EB
(5) @
(24)

2.1.1 Filtres et commandes sur la liste des rapports

Cette zone est composée d’une partie haute toujours visible, et d’'une partie basse visible
uniguement lorsqu’au moins un rapport est sélectionné.

Description des différentes fonctionnalités de I'onglet « Liste rapports» :
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Groupes | —— v 9
Nouveau groupe : |&h [
Filtre: : |=F1

Cacher la sélection

AFFICHER LES RAPPORTS CACHES (1) |

Permet de sélectionner / désélectionner les rapports du
groupe affiché.

Permet de filtrer la liste des rapports par type (Rapport,
Modele)

«1 | Rapport

&l | Modeéle

Affiche la liste des groupes existants. Permet de supprimer
un groupe. Les rapports appartenant au groupe supprimés
sont automatiquement déplacés a la racine.

Création d’'un nouveau groupe de rapport.

Permet de filtrer la liste des rapports sur leurs noms. Une
wildcard (*) peut étre utilisée.

Cette commande permet de cacher les rapports
sélectionnés. Les rapports cachés sont supprimés de la liste
et peuvent étre réaffiché a tout moment en sélectionnant une
des commandes suivantes.

Permet de réafficher des rapports marqués comme cachés.
La valeur entre parenthése indique le nombre de script
cachés. Le premier icOne permet de restaurer tous les
rapports, le deuxieme, d’afficher la liste des rapports cachés
et de les récupérer individuellement.

Permet d’exporter les rapports sélectionnés et de récupérer

Exporter | les fichiers RDR (Report Designer Report). Une fois I'export
démarré, la fenétre suivante apparait.
Bxport terminé.
3 X
'c
- DISTRIBUTION GENERALE _._. s
- QUALIFICATION GENERALE ... s
Pour télécharger les fichiers RDR, cliquer sur les icOnes
Supprimer | Supprime le(s) rapport(s) sélectionné(s). Une confirmation

aserea i

est demandée.

Permet de verrouiller les rapports sélectionnés. Lorsqu’un
rapport est verrouillé, il estimpossible de I'éditer, de le
générer, de I'exporter, ou de le supprimer. Toutes ces
opérations seront a nouveau disponibles lorsque le rapport
aura été déverrouillé.
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2.1.2 Groupes de rapport

Les groupes de rapports permettent a l'utilisateur de classer ses rapports.

L’indicateur a droite de I'icbne du groupe affiche le nombre de rapports
dans ce dernier. Le groupe « Root » indique le groupe par défaut (en
(4)  realité : aucun groupe).

RACINE Ajouter un rapport a un groupe.
Les rapports s’ajoutent ou se retirent des groupes via le « drag & drop »
(10) souris. Cliquez sur I'icOne du script a déplacer et lachez-le sur le groupe

CAMPAGNES WEB souhaite.
- (5)
ENTRANT
- (24)
MARKETING
DIRECT

2.1.3 Liste des rapports

ol o o

Inil [ Tof 41 28/06/2013 11:19:01  Administrateur @ L—J;I EWE
[ Dtest_importaﬂon 2 28/06/2013 11:09:21 Administrateur @ L—J;I EQ ]
Inil [ Tef 27/06/2013 15:04:21  Administrateur @ L—J;I EWE
Inil Dtest_importaﬂon 18/06/2013 14:31:12  Administrateur @ L—J;I EWE
gl] D_zzzz 17/06/2013 11:55:27 Custom customreport @ E-Ll EWE
Inil [Tef 4 14/06/2013 18:40:56 Administrateur @ L—J;I EWE
Inil DTeaRange2 14/06/2013 18:02:17 Custom customreport @ L—J;I EWE
[# [Oref3 13/06/2013 12.05:46  Administrateur [ [ [
|58 [ Ctof 1 12/06/2013 15:09:30 Administrateur (2 [ [
|58 [Casf 06/06/2013 16:2556 Custom custorreport [ LI [}

1a - Double-cliquez sur I'icbne pour ouvrir le rapport avec I'éditeur.

1b - Drag & drop cette icone sur un groupe pour le déplacer du groupe courant au
groupe destination.

2 - Cochez cette case pour sélectionner le rapport et accéder aux diverses
fonctions décrites plus haut (2.1.1).

3 - Nom du rapport.

4 - Date, heure de la derniére modification. Nom de I'utilisateur ayant effectué cette
modification.

5 - Méme fonctionnalité que le double clic sur I'icone du début de ligne.

6 - Cliquez sur cette icone pour dupliquer le rapport.

7 - Cliquez sur cette icone pour accéder a l'interface de génération du rapport.

2.2  Création de nouveaux rapports
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é\}&) Créer un nouveau rapport
NOUVEALU NOM DE RAPPORT : DESCRIPTION ]

Cet onglet vous permet de créer un nouveau rapport.
Saisissez le nom du nouveau rapport, ainsi qu'une description (optionnelle).
Cliquez sur l'icbne a droite pour créer le script.

2.3 Importation de rapports

N/
F
% Restaurer un rapport depuis un fichier

SELECTIONNER LE FICHIER DU RAPFORT . | =0 | Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné. i

.| _]
CHANGER LES CONNEXIONS DE BASE DE DONNEES UTILISEES PAR LE RAPFORT D I\AJ

Cet onglet vous permet d’importer un rapport sauvegardé. L’extension du fichier a importer
doit étre « .RDR ».

Choisissez sur votre disque le fichier « .RDR », puis cliquez sur I'icone a droite.
La case a cocher « Changer les connexions de base de données utilisées par le rapport »
permet de remplacer les connexions utilisées par le rapport par d’autres connexions

configurées par votre administrateur. Attention, si les tables et colonnes n'existent pas,
elles ne seront pas recréées.

3 Interfacedecréaton

3.1 Présentation de l'interface générale



Hermes.Net vb - Report Designer

<
/ |
(\\,,Il-lerjrnes.l\let
}EE':';'l....-_,._._ \ Rapport .| Pages .| Modfier .| Modéle | Preférences o] \1)
N |
n -~
< Vue d'ensemble Table des matiéres Entéte et pied de page
k-
&
3
z
2
o
s
;
G
v
I Vue diensemble [0, [ i1 B vue densemble @
B Statut Rapport : Vue d'ensemble hay Pa b

3.1.1 Menus

Permet d’accéder aux différentes actions de l'interface. Chaque menu peut étre affiché

dans la Barre de menus (2) en cliquant sur I'icone -a droite du nom du menu.

3.1.2 Barre de menus

Emplacement réservé aux menus utilisateurs.
Cliquer dans la Barre de menus permet de choisir les menus affichés dans celle-ci.

AJOUTER OU SUPFRIMER UNE BARRE =
[] Preferences

¥ Report

Ll Pages

O Edt

] Template

Cliquer droit sur un menu de la barre de menu permet de choisir les items affichés dans

celui-ci.
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TEMPLATE - AJOUTER OU SUPFRIMER DES OBJETS - =
Pages ...
I@ Composarnts ..

ﬁ Supprimer des composants ...

En glissant-déposant un menu de la barre de menu par I'icone ', dans la zone principale
(5) vous pouvez détacher ce menu de la barre de menu pour en faire un popup :

REPORT -

PEAR 2E R oA B OAE

3.1.3 Onglets de Propriétés des objets

Listes des onglets permettant 'accés aux différents groupes de propriétés des objets.
L'icone A/« permet de d'afficher ou non la zone des propriétés (4). Si la zone est cachée
alors les popups de propriétés s'ouvriront au-dessus du contenu de la page (5) et se

fermeront automatiquement lorsqu'ils ne seront plus utilisés.

3.1.4 Zones propriétés

Zone réserveée a I'ouverture des groupes de propriétés objets.

3.1.5 Page du rapport

Zone d’affichage de la page en cours

3.1.6 Liste et sélection des chapitres, Statuts, et autres informations.

Les icones "'* "M permettent de déplacer la liste des chapitres si celle-ci ne peut étre

affichée dans son intégralité a cause d'un trop grand nombre de chapitres.

Le premier onglet de la liste permet de revenir sur l'interface d'édition de la couverture du

rapport. Les autres permettent d’accéder a l'interface d'édition du chapitre correspondant.

3.2 Les menus

Les écrans suivants sont représentés tous items actifs. L’activation des items dépend de
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I’état actuel de I'interface.

Rapport Pages Modifier
@j NOUWVEALU RAPPORT E‘ CREER UN NOUVEAU CHAFPITRE % COUPER
%OUVHIH UN RAPPORT ... ﬁSUPPHIMEH UNCHAPITRE ... COPIER
—_ .;j'
% SUPPRIMER UN RAFPPORT ... ORDRE DES CHAFITRES .. EE COLLER

% IMPORTER DES STVLES ...
%] VERROUILLER LE RAFPORT ..
P FrorRIETES .

@ PARAMETRES DU RAPPORT ...

@ GEMERER...

@ RETOUR A LA LISTE DES RAFFORTS

ﬂ QUITTER
VOIRLEXML DU RAFPORT

SAUVEZ EN TANT QUE NOUVAL MODELE DE RAPPORT ...

Préeférences

é:i ALIGNER SUR LA GRILLE

J' CHANGER DE SKIN

ﬁ RAFRAICHIR

[I SELECTIONNER UN GROUPE EN CLIQUANT

Modéle

PAGES ...

E&l COMPOSANTS ..

\ﬁ EUFFRIMER DEE COMPOSANTE ...

@ DUFLIQUER UN CHAFRITRE ..
RETOUR A LEDITION DU CHAFRITRE ...
Ej NOUVELLE PAGE

Ej AJOUTER LA PREMIERE PAGE

"@] AJOUTER LA DERNIERE PAGE

@ OUVRIR UNE PAGE

@ RECHARGER L'ORIGINAL
SAUVEFISAH.DEFI LAFAGE
D RENOMMER LA PAGE
ESUPPHIMEH UNE PAGE
@ DUPLIQUER UNE PAGE

1 | ORDRE DES PAGES

COPIERCOLLER LE CONTENU DE LA PAGE

@ FARTAGER CETTE PAGE

@ INFORMATIONS DE LA PAGE

.;j'
EE COLLERENPLACE

AFFLIQUER UN 3TYLE

:D AFFLIQUER UNE TAILLE

ﬂ% DEFINIR COMME STYLE PAR DEFAUT
@ APPLIQUER LE STYLE ATOUS
.ﬂ% REINITIALISER LES STYLES PAR DEFAUT

E‘ SAUVEGARDER LE STYLE ...

{05% s2LecTionnER TOUT

P pestLecTIONNER .

GROUPER LES OBJETS ...

| cecrouPER DES OBJETS

SEPARER LE COMPOSANT

|;| ENVOYER A LARRIERE
|-_IIT_| ENVOVER A LAVANT
#_J& ALIGNEMENT CENTRE

Iil ALIGNEMENT MILIEU
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3.2.1 Menu Rapport

Nouveau rapport

% CREER UN NCUVEAU RAPPCRT

@j NOUWEAL RAFFORT

% CUVRIR UN RAFPORT ...

% SUPPRIMER UN RAFPORT ..

Mom du rapport

Description :

Créer |

Permet de créer un nouveau rapport. Saisir un
nom et une description (optionnelle).

Ouvrir un rapport

g OUVRIR UM RAFFORT

Sélectionnez un rapport existant

Distribution générale
Entete et pied de page
Qualification générale
Sample Report

Vue d'ensemble

Charger
Sélectionnez le rapport a ouvrir, puis cliquer sur
Charger

Supprimer un rapport

i SUPPARIMER UN RARFCAT

Sélectionner le rapport & supprimer

Distribution générale
Qualification générale
Sample Report

Vue d'ensemble

Supprimer

Sélectionnez le rapport a supprimer, puis cliquez
sur « Supprimer ». Une confirmation vous est
demandée. |l est possible de sélectionner
plusieurs scripts a supprimer en une seule
commande. Pour cela utilisez la touche CTRL en
cliquant sur les noms de scripts a supprimer.

Sauver en tant que nouveau modeéle de rapport
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SAINVEZ EM TANT QUE MOUWAL MODELE DE RAFPPORAT ...

(1% IMPORTER DES STYLES ...

‘@ VERROCUILLER LE RAFFORT ...

FROFRIETES ..

‘ @ FARAMETRES DI RAFPPOAT ..

l& SAUVEZ EN TANT QUE NOUVAU MODELE DE RAPPORT... ==

Mom du modele de mpport :

Enregistrer

Saisissez le nom du nouveau modeéle, puis cliquez sur
Enregistrer.

Importer des style
& IMPORTER DES STYLES

Sélectionner le modéle & importer

Modéle général
W5_Template

Import

Sélectionnez le style a importer puis cliquez sur Import

Verroviller le rapport
il VERROUILLER LE RAFFORT

Entrer le mot de passe pour vemouiller le rapport
Mat de passe -
Corfirmer le mot de passe :

Verrouiller | Verrouiller et quitter

Permet de verrouiller un rapport a I'aide d’'un mot de
passe. Il est possible de verrouiller simplement le
rapport ou de Verrouiller puis quitter le rapport.

Propriétés
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@ BEMERER ...

RETOUR A LA LISTE DES RAFPPORTS

ﬂ QUITTER
WOIRLE XML DU RAPPORT

|gip NOM DU RAFFORT ET FROFRIETE

Nom : | Yue d'ensemble
Buteur
Unité : |px v | DPI: |96
Format : | A4 (210mm, 297mm) ~
Orientation : Fortrait (@) Landscape ()
Dimensions du rapport © Largeur : | 793.70 Hauteur : | 1122.50

0.00
Marges 0.00 0.00
0.00

Afficher les marges

HrEine Afficher 'entéte et e pied de page

Génération : Compression JFEG []
Créé : 06/08/2013 17:52:39
Modffié : 06/08/2013 17:52:39

Description
Enregistrer
Permet de :
. Renommer le rapport
. Ajouter le nom de l'auteur
. Changer I'unité de mesure du rapport
. Changer le format du rapport. Soit a I'aide de

la liste de format prédéfinis (A4,A3,B5...), soit
manuellement en définissant la hauteur et la largeur

o Changer I'orientation du rapport (paysage,
portrait)

. Définir les marges du rapport

o Choisir d'afficher ou non les marges et les
entéte et pied de page sur la couverture du rapport
. D'activer la compression des images

. D'ajouter/modifier la description du rapport

Parameétres du rapport

LISTE DESPARAMETRES DU RAPPORT

Variable Type Description
$mavariable

TEXT
TEXT

=

Enregistrer Fermer

0K

Permet de définir des variables globales pouvant étre
réutilisées dans les objets du rapport.

Le nom de chaque variable doit commencer par le
caractére « $ », un type doit étre sélectionné dans la
liste « Type ». Une description peut étre ajoutée.

La valeur de la variable vous sera demandée lors de la
geénération/planification du rapport.

Générer
Lien vers l'interface de génération du module
Reporting.
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Retour a la liste des rapports
Retourne a la liste des rapports

Quitter
Quitte I'application et ferme le navigateur

Voir le XML du rapport
Affiche la source du rapport au format XML dans une
nouvelle fenétre.
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3.2.2 Menu Pages

@ CREER UM MOUWEAL CHARITRE

ELI FPRIMER UN CHAFITRE ...

@ ORDRE DES CHAPITRES ...

@ DUPLIQUER UN CHAPITRE ...

RETOUR A LEDITION DU CHARITRE ...

‘ Créer un nouveau chapitre
§ CREER UM HOUWVEAL CHARITRE

Mom du chapitre :

Créer |

Saisissez le nom du chapitre puis cliquer sur Créer

Supprimer un chapitre
& SUPPRIMER UN CHAFITRE

Sélectionner le chapitre & supprimer

Vue d'ensemble

Etes vous siir de vouloir Supprimer?
Oui Mon
Sélectionnez le chapitre a supprimer puis cliquer sur

Oui. Vous ne pouvez pas supprimer un chapitre s’il est
I'unique chapitre du rapport.

Ordre des chapitres

ORDRAE DES CHAFITRES MAMAGEMENT -
*
Vue d'ensemble
Chapitre 3
Chapitre 2

&
Appliquer Fermer

Permet de changer I'ordre des chapitres grace aux
fleches (a droite). Une fois I'ordre changé, cliquez sur
Appliquer.

Dupliquer un chapitre
Permet de dupliquer le chapitre en cours d'édition.

Retour a I'édition du chapitre
Lors de I'édition d'une page, permet de revenir a la
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5 I NOUWELLE PAGE

lé I AJCUTER L& PREMIERE PAGE

LHE I AJOUTER L& DERMIERE PAGE

@ OUNVRIR UNE PAGE

@I RECHARGER L'ORIGINAL

SALIVEHEAHDEH LA PAGE

D REMOMMER LA PAGE

‘ I}EUF‘PHIMEH UME PAGE

page d’accueil du chapitre.

Nouvelle page
ﬁ CREER UNE NOUWVELLE PAGE

Mom de |a page :

Créer |

Saisissez le nom de la nouvelle page & créer dans le
chapitre courant, puis cliquer sur « Créer ».

Ajouter la premiére page
Ajoute la page de garde du chapitre courant si elle
n'existe pas encore.

Ajouter la derniére page

Ajoute la page de fin du chapitre courant si elle n'existe
pas encore.

Ouvrir une page
& OUVRIR UNE PAGE

Sélectionner la page & ouwvrir

Page de garde
Page

Page 2
Page 3
Page de fin

Charger

Sélectionnez la page a ouvrir parmi la liste des pages
du chapitre courant, puis cliquez sur « Charger »

Recharger l'original
Recharge la page dans I'état de sa derniére
sauvegarde.

Sauvegarder la page
Sauvegarde la page en cours.

Renommer la page
iy REMOMMER LA PAGE. . o

Mouveau nom :

Enregistrer

Saisissez le nouveau nom de la page en cours, puis
cliquez sur « Enregistrer »

Supprimer une page
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@ DUPLIQUER UNE PAGE

'." COPIER/COLLER LE COMTEMU DE LA PAGE

ik SUPPRIMER UNE PAGE

Sélectionner |z page & supprimer

Page de garde
Page

Page 2
Page 3
Page de fin

Supprimer

Sélectionner la/les pages a supprimer puis cliquer sur «
Supprimer ». Une confirmation vous sera demandée.
Pour sélectionner plusieurs pages, utiliser le clique
souris et la touche CTRL du clavier.

Dupliquer une page
Duplique la page en cours d'édition

Copier/Coller le contenu de la page

i ‘COFIER/COLLER LE CONTENU DE LA PAGE ...

Contenu actuel de la page

<Body > <0bject Type ="0ObjectLabel” SubType="0" Repeat="false™ ~
Mame="Label0" =<Property Type="MUMBER" Name="Top" Value="1"
/=<Property Type="NUMBER" Mame ="Left" Value="1" [ > <Property
Type="MUMBER" Name="Z-Index" Value="0" /> <Filter = < Filter > < /Object =
<Object Type="0bjectLabel” SubType="0" Repeat="false™ Name ="Label 1"
=<Property Type="NUMBER." Name="Top" Value="36" /= <Property
Type="MUMBER" Name="Left" Value ="11" /> <Property Type="MUMBER"
Mame="Z-Index" Value="1" /> <Filter = < Filter = < /Object = <Object
Type="0ObjectLabel” SubType="0" Repeat="false™ Name="Label2"

o Drnnarts Tune ="M IMEED ™ Marma —"Tan® Wzl e —"71" i~ ~Dranarhs

Coller ici le nouveau contenu de la page

Appliquer |

S’adresse a des utilisateurs avancés.
Permet de modifier le code source de la page du script.

Ordre de pages
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E ORDRE DES PAGES

@ FPARTAGER CETTE PAGE

@ INFORMATIONS DE LA FAGE

MANAGEMENT DE L'ORDRE DES FAGES

TS

Page

Page 1

Page 2

Page 3
Page 11

&
Appliquer Fermer

Permet de changer I'ordre des pages du chapitre
courant (a I'exception de la page de garde et de la page
de fin) grace aux fleches (a droite). Une fois I'ordre
changé, cliquez sur Appliquer.

Partager cette page.

Permet de partager la page en cours d'édition pour
pouvoir I'utiliser dans un autre rapport.

Information de la page
& PROPRIETES DE LA PAGE

Nom : |Page 1

Commentaires

Créé . mercredi 7 aciit 2013 15:43:00
Maodifié : mercredi 7 aodt 2013 13:46:00
Obijets : 00

Enregistrer
Permet de modifier le nom de la page et d'ajouter des
commentaires.

Donne la date de création, la date de derniére

modification et la liste des objets de la page.
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3.2.3

% COUPER
COPIER

Menu Modifier

Couper
Supprime l'objet et le place dans le presse papier.

Copier
Copie I'objet sélectionné dans le presse papier.

5]
COLLER

2R
EiE COLLER EM PLACE

Coller
Insére le contenu du presse papier dans la page en
cours. Place I'objet collé au-dessus de I'objet copié.

Coller en place

Insére le contenu du presse papier dans la page en
cours. Place 'objet collé au méme endroit que I'objet
copié.

* Les objets du presse papier peuvent étre copiés d’'une
page a une autre.

@ APPLIQUER UN 5STYLE

[ aPrLICUER UNETAILLE

Appliquer un style
Permet d’appliquer uniqguement le style de I'objet copié
a l'objet sélectionné.

Appliquer une taille
Permet d’appliquer uniqguement la taille de I'objet copié
a l'objet sélectionné.

1]% DEFIMIR COMME STYLE PAR DEFALT
g\ AFFLIQUERLE STYLE ATOUS

JE REINITIALISER LES STYLES PAR DEFAUT

E‘ SAUVEGARDERLE STYLE ...

Définir comme style par défaut

Aprés avoir sélectionné un objet, cliquer sur cet item.
Tous les objets crées par la suite auront le méme style
que l'objet d’origine.

Appliquer le style a tous
Permet d’affecté le style par défaut a tous les objets de
méme type de la page.

Réinitialiser les styles par défaut
Annule le style par défaut

Sauvegarder le style
Permet de sauvegarder le style de I'objet sélectionné
pour pouvoir le réutiliser plus tard.

g ENREGISTRER LE STYLE SOUS...

Mom du style

Enregistrer |

Saisissez le nom du style a sauvegarder, puis cliquer
sur « Enregistrer »

7 szLecTionneR TOUT

@] DESELECTIONNER .

Sélectionner tout
Sélectionne tous les objets de la page.

Désélectionner
Désélectionne les objets sélectionnés.
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GROUPER LES OBJETS ...

\Li1| ecRoUPER DES OBJETS

SERARER LE COMPOSANT

|J!—_'_| ENVOYER A LARRIERE

[ envover AvavanT

#{_J* ALIGNEMENT CENTRE

Iil ALIGMEMENT MILIEU

Grouper les objets
ighe GROUFER LES OBJETS...

Mom du groupe:

Créer le groupe | Créer & Enregistrer |

Permet de créer un groupe d’objets. Ce groupe peut
étre créé uniquement dans la page: cliquer sur « Créer
le groupe » ou « Créer & Enregistrer » pour une
utilisation future dans une autre page ou un autre
rapport, on parlera alors de composant.

Dégrouper des objets

Dégroupe les objets du groupe sélectionné.

Séparer le composant
Dégroupe le composant sélectionné.

Envoyer a l'arriére
Eloigne l'objet du premier plan. Est équivalent a la
propriété Z-index de I'objet (z-index-1)

Envoyer a 'avant
Rameéne I'objet au premier plan. Est équivalent a la
propriété Z-index de I'objet (z-index+1)

Alignement centré
Aligne verticalement les objets sélectionnés (modifie la
propriété « Gauche »des objets).

Alignement milieu
Aligne horizontalement les objets sélectionnés (modifie
la propriété « Haut » des objets).
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Pages
3.2.4 Menu Modéle S MEELIEEETO
— Sélectionnez un modéle
" - VIJE D'ENSEMBLE —= P
PAGES .. VIJE D'ENSEMBLE - pZEE 1

@I COMPOSANTS. ..

ﬁ SUPPRIMER DES COMPOSANTS ..

Charger

Permet d'importer une page d’un autre rapport. Les
pages disponibles dans cet écran sont les pages ayant
été sauvegardées avec l'option « Partager cette page »,
voir Menu page.

Composants
Permet d'importer un composant ayant été sauvegardé,
voir Menu Modifier.

Supprimer des composants
Permet de supprimer un ou des composants. , voir
Menu Modifier.

3.2.5 Menu Préférences
Aligner sur la grille

‘ ;1':} ALIGNER SUR LA GRILLE Permet de placer les objets sur une grille virtuelle

Sélectionner un groupe en cliquant
Permet de sélectionner un groupe d'objet prédéfini en

E[I‘@ SELECTIOMMER UM GROUPE EN CLIQUANT cliquant sur un des objets de ce groupe.
' CHAMGER DE SHIN Changer de skin
Recharge l'interface avec l'autre skin (Light/Dark).
ﬂ RAFRAICHIR Les modifications non sauvegardées seront perdues.
Rafraichir

Recharge l'interface, les modifications non
sauvegardées seront perdues.

3.3 Interface d'édition de la couverture

L'interface d'édition de la couverture du rapport est la méme que l'interface d'édition de
page (3.5).

Néanmoins elle permet de configurer la table des matiéres et I'entéte et le pied de page du
rapport

3.3.1 Latable des matieres

Vue d'ensemble ‘ Table des matiéres I EntSte et pied de page |

En cliquant sur le bouton « Table des matiéres » on peut configurer la table des matieres
qui sera affichée sur une page juste apres la couverture du rapport.
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Lorsque l'interface de configuration de Table des matiéres est lancée, il faut cliquer
sur « Activer la table des matiéres »

Table des matiéres Vue d'ensemble

Activer |a table des matiéres | Retour au rapport |

Ensuite la configuration se fait a I'aide des propriétés (zone de gauche) de I'objet table de
matiéres a la maniére de n'importe quel objet.

Une fois la configuration terminée, cliquez sur « Retour au rapport »

Table des matiéres Vue d'ensemble Activer |a table des matiéres | ‘ Retour au rapport |

3.3.2 Les entétes et pieds de page

En cliquant sur le bouton « Entéte et pied de page » on peut configurer I'entéte et le
pied de page qui sera affichée sur I'ensemble des pages du rapport.

Lorsque l'interface de configuration de Table des matiéres est lancée, il faut cliquer
sur « Activer I'entéte » ou « Activer le pied de page » pour activer la section désirée.

Entéte et Pied de page Vue d'ensemble | Activer lentéte Activer le pied de page | Retour au rapport |

Une fois activée, chaque section peut étre redimensionnée grace a la barre de
délimitation de la section.

Une fois la configuration terminée, cliquez sur « Retour au rapport »

Entéte et Pied de page Vue d'ensemble Activer l'entéte | Activer le pied de page | | Retour au rapport

Page de garde Page Page 1 Page 2 Page 3 Pagel1 Page de fin

w| [A5] [A5]

Répéteur

L'ensemble des pages du chapitre est affiché afin d'avoir un apergu simplifié du
contenu du chapitre.

Chaque page est sélectionnable. Lors du clique sur une page, le popup contenant
ses propriétés s'ouvre. On peut alors changer le nom de la page, et ajouter des
commentaires. Les informations de date de création, date de modification et liste des
objets sont affichées.
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e PROFRIETES DE LA PAGE

Mom : | Page 3

Commentaires

Cree . mercredi 7 aciit 2013 15:43:00
Modifie . mercredi 7 aodt 2013 15:43:00
Ohbijets : oo

Enregistrer

Lorsqu'une page est sélectionnée, on peut, grace a I'icone, la supprimer. Une confirmation
vous sera demandée.

On peut changer I'ordre des pages (sauf page de garde et page de fin) a l'aide des icones.
Lors du double-clique sur une page, I'utilisateur est redirigé vers l'interface d'édition de la page.

3.4.1 Configuration du répéteur

En cliguant sur le bouton « Répéteur », 'utilisateur aura accés au popup de configuration
du répéteur.
Dans ce popup vous pouvez configurer les colonnes sur lesquelles les pages du chapitre
seront répétées, et les filtres pour les valeurs.

REFETELIR MANAGEMENT - DEFINITION DES COLOMNES

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

II‘I_rDrI'I'I:':ltIDI'IS.SLIr e CEIH'I'IDBQI'IES m--f INFORMATIONS SUR UAGENT / AGENT_ID A
& Informations sur I'agent v

| Prénom
Z| Nom
Z| Prénom et Mom
#| Nom et Prénom
&)l Informations sur la campagne
@ [l Qualification |:|
[J Durées
@ [l Date et heure
[J Réception d'appels
@ [ chat/ Web
@l compteurs
[&d Informations fichiers dlients

4 i | »

Filters - Aucun fittre nest actuellement défini %
Suivant

Appliquer Fermer

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.



Hermes.Net vb - Report Designer
Page 24 | 46

Pour passer a I'étape de configuration des filtres, utilisez le bouton P

REPETEUR MAMAGEMENT - DEFINITION DES FILTRES

| Type de la campagne H - Gadls ~ = OUTBOUND - |E
ou égal 3 v | (=0 NBOUND <] (=] (& _ou
ET Durée de traiterment e supérieur 3 ~ |BD 360 - |E|-G- ou ||le ET |Q]

IF (CAMP_TYPE_LIB = OUTBOUND" OR CAMP_TYPE_LIB = INBOUND" ) AND { DURATION_MGT > 360 )

Précédent
Appliguer Fermer

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres

3.5 Interface d'édition de page

La principale différence avec l'interface d'édition de la page de garde du rapport est la présence de
la barre de navigation du chapitre sur la droite de l'interface.
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sHermes.Net

=L L Rapport ;| Pages .| Modifier .| Modéle .| Préférences .:
; m| (= £

;—‘ = _IIA‘_‘_IA'-L*'_AT_A ] _l‘;||
; Page : Page 2 # | Information chapitre | A
I Page de garde
@
@
@
=
]
i

Apparence ‘ .

+.. Comportement |

Page de fin

Baza]

— A ) C
I Vue densemble |14 | 1M Vue densemble | > Chapire 2 2 Chapitre 3 B LTIEN
2] Statut : Rapport : Vue d'ensemble Chapitre : Chapitre 3 1 Page : Page 2 Objet

Pour changer de page cliquez sur la miniature de la page correspondante.

Vous pouvez revenir a l'interface d'édition du chapitre en cliquant sur ou sur

Information chapitre

La barre d’outils en bas de la barre de navigation reprend des items du menu Pages :

o Retour a I'édition du chapitre
. Nouvelle page

. Supprimer une page

o Dupliquer une page

Voir 3.2.2 Menu Pages
3.5.1 Objets

A === 11 | s % ‘
Vous pouvez grace a la barre de menu — N -IREE IR = :
ajouter des objets dans les pages de votre rapport.

Deux familles d'objets sont disponibles : Les objets « statiques » et les objets
« connectés ».

Les objets connectés sont configurables via des assistants accessibles soit en double-
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cliquant sur I'objet, soit en cliquant sur l'icbne Y

A

Texte (Statigue

Permet d'afficher du texte dans une page.

..................................

__________________________________

Pl
3512 Image (Statiqgue

Permet d'afficher une image dans une page.

! Objectimage 17

] Find out why our Virtual Call Center
WL CERR LI Software is the trusted Choice
Call Center Software of over 550,000+ users

3.5.1.3 Panneau (Statique,

Permet d'afficher une « zone » dans une page.

Panneau

Permet de générer une synthése des colonnes sélectionnées en les croisant, et d'ajouter
une ligne et une colonne de calcul.

L'opération du résultat du croisement sera toujours la somme.
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First Name and Last Ma... | First Mame and Last Na... Max
| Qualification detail name1 | 1 0 1 .
| Qualification name1 .
; Qualification detail name2 | 0 4 4 5
5 Qualification detail name1 | 7 0 7 5
| Qualification name2 '
! Qualification detail name2 | 0 10 10 '
E Avg 2 3.5 I
|VOT EDITEUR : PIVOT 10 - ETAPE 1 ECTION DES COLONNES
Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées Prvat

[0 Informations sur les campagnes

[:I Informations fichiers clients

E--/ QUALIFICATION / STATUS_LIB

First Name and Last Name1|First Name and Last Name2|Max]
N Qualification detail name1]1 o 1
Qualification name1
Qualification detail name2|0 4 4
Qualification name? Qualfffcatfun detafl namel|7 1] T
Qualification detail name2|0 10 10
Avg 2 3.5

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

Aizs : |Qualification name

QUALIFICATION # STATUS_SUE_LIB

Aizs : |Qualification detail name

AGENT INFORMATIONS / FIRST_AND_LAST_NAME

Alizs : |First Name and Last Name

Suivart $F

cuz|

.....
]

Tetal

118

wax| 39 | 30

Exan

ol 1 1 Gl i = Colrur ek of e bt ikl
Estra = Lists of avalabie cakuision | tum, i, o0

Digplary s cobumn
1 A tabde,
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E&('PIVOT EDITEUR : PIVOT10- ETAPE 2

-CALCULS ET FILTRES

Crganisation des colonnes

Pivat
~
Qualification de | w _
Qualfication na | v 53— First Name and | w = =
Max W
" —
Filtres
Aucun fitre n'est actuelement défini |‘1".r' Créer un fittre
€& Précédent Appliquer Fermer
- = S cot |cuz|  |can|§ |F B
First Name and Last Name1|First Name and Last Name2]hax| . ]
N Qualification detail name1]1 0 1 THT RETIE
Qualification name1 = = = ¥ | W
Qualification detail name2|0 4 4 =1
; ) Qualification detail name1]7 0 T el
Qualification name2| = = = Tewal| 110 [ 95 114
CQualification detail name2j0 10 10 [ TN ) w
Avg z 35 =]
— w:“;’l’“mi"""‘
Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.
Vous pouvez changer I'emplacement des colonnes a l'aide de :
. EdPour passer de ligne a colonne et de colonne 3 ligne.
o Les listes déroulantes pour classer les colonnes dans chaque section.

Vous pouvez changer le type de calcul en ligne et en colonne gréace a la liste déroulante
correspondante.

Permet d’afficher sous forme de tables les valeurs d’'une ou plusieurs colonnes et d’ajouter
des fonctions de calcul regroupé par lignes ou colonnes.

E ARGLUMENTES POSITIFS MOM ARGUMENTES | Max E
i Comps 0 Comps 1 Coms 2 - :
i Comps 0 Comps 1 Comps 2 - i
- - - - s
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Etape 1 : Sélection des colonnes

TAE-..EALI EDITEUR : DATAGRID10 - ETAFE 1 - SELECTION DES COLONNES

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées T
[0 Informations sur les campagnes B3--/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED N
[ Informations fichiers dlients Hizs : [ARGUMENTES v SR
!"‘mp-‘-:
B3--/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE : :
A [
Alizs : POSITIFS v
B3--/ QUALIFICATION / STATUS_NOT_ARGUED N
Aizs : [NON ARGUMENTES v
Suivant $%
[
A cott |euz| Jean|§ |F E
[ARGUMENTES [POSITIFS [NON ARGUMENTES [hax] el LU
|Coms 0 |Coms 1 |Coms 2 = R Eamm
Coms 0 Comps 1 |Comps 2 | % FEE
fom- a3 e
=

Tl 1 i Gl = G ek of e b inble
Estra = Liste of svalabie cacuisions | sum, s s
. b, vamarce

Dty tlsa eshurng
i o hable.

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

Une fois I'ensemble de vos colonnes sélectionnées, cliquer sur « suivant », pour accéder a
la configuration des types de calculs et des filtres.

Etape 2, configuration des calculs et filtres :
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TAE,_EAL, EDITEUR : DATAGRID10 - ETAPE 2 - CALCULS ET FILTRES

Crganisation des colonnes

Tableau
Type de calcul _
- Ajouter |w S
RRGUMENTES[ POSITIFS |NON ARGUMENTES] Max EJ @ ] I ==
) PLLELE
)
] E i
Type de caleul s LEELE
- Ajouter | W
Forisssinminnniensd
Fittres
Aucun fitre n'est actuelement défini |'3' Créer un fittre
&€& Précédent Appliquer Fermer
Oun g
A oot |can| |ean|§ |E B
ARGUMENTES [POSITIFS [NON ARGUMENTES |Max| )
s [ e 1 [as
Comps 0 Cops 1 [Comps 2 2 |
X 17 6 |17
Comps 0 Cops 1 [Comps 2 ENED
B : ; AT
x| 0 | 30 »
e

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

Vous pouvez ajouter des lignes et colonnes de calculs a l'aide des listes déroulantes.
Pour supprimer une ligne ou une colonne de calcul, cliquez sur le bouton £

Répété pour la campagne
@REPEAT_VALUE_1@, généré le @DATE_D@

100 B Argued
STATUS_POSITIVE
B Fostive
50

\ Il B
,_m [

{75

DAY _OF_WEEK DAY_OF_WEEK 2 DAY_OF_WEEK 3
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Etape 1, Sélection des colonnes.

\-'EFlTICAL BARGRAFH EDITEUR : BARGRAFHVY 14 - ETAFE 1- SELECTION DES COLONNES

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées BarGraph
i Code du groupe de qualification - Valear — — -
=] Nom du groupe de qualification . m GUALIFICATION / SﬂT:~.TUS_.~.RGUED s - .
i Code de qualification Alizs : |Argued v
| Nom de la qualification j Coveur:[ ]
i| Code de |a qualification détillée Caleul : | Sum w
om de la qualification détaillée E3--/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE
| Contact positif Alizs : |Postive :
| Contact argumenté non positif Couleur - I:I
z| Contact non argumentg et o hd B
= Cegores
) Bénéfice || Vers Catégories - -/ DATE & HOUR / DAY_OF_WEEK
@[ Durées Alias :
L] Date et heure
L] Réception d'appels
@[ chat/ Web
L] Compteurs L
(& Informations fichiers dlients o
4 1 3
Suivant $$
Répété pour la campagne @REPEAT_... A e
100 W Argued I I
Postive aos | s 12
?5 M Agued S T
50 I
25 l l l l l l i .‘—;_.”
DAY_OF_WEEKwval DAY_OF_WEEKwval DAY_OF_WEEKuval
1 n ]

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.

La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de
groupe de valeurs que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie

Etape 2, Configuration des filtres.
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VERTICAL EARGRAPH EDITEUR : EARGRAPHV14 - ETAPE 2- FILTRES

Fitires BarGraph

5l Nom de la campagne 3 ne contient pas 3 =p TEST 3 E] -

« Précédent Appliquer Fermer

100 M 4rgued o

Répété pour la campagne @REPEAT_... Q Soromim

75 ! Postive T r
a8

M Agued o T

a

i

: F
50 T T 3

P
QSJ.._l.._l.l H—

o —

W

e

0
DAY_OF_WEEKwval DAY_OF_WEEKwval DAY_OF_WEEKval

1 n —

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

E=

. Graphe en barres horizontales (Connecté)
Permet d’afficher sous forme de barres horizontales les valeurs d’une ou plusieurs
colonnes.
= -
: STATUS_ARGUED STATUS_POSITIVE [l STATUS_MOT_ARGUED
E Maragement dur.
WMEnEgemen dur
E Kanagement dur
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GFLAPHE EN BARRES HORIZONTALES EDITEUR : BARGRAPHHS - ETAPE 1- SELECTION DES COLONNES

Colonnes disponibles

Informations sur les campagnes

L_] Informations sur I'agent

L_] Informations sur la campaagne

2 Qualification
Code du groupe de qualification
Mom du groupe de qualification
Code de qualification
Nom de la gualification
Code de |3 qualification détillée
Nom de la qualification détillée
Contact positif
Contact argumenté non positif

-~

m

Contact non arguments
H Contact arguments
Bénéfice
@ (J Durées
@ Date et heure
4| 1 +

Vers Valeur

ers Catégories

Colonnes sélectionnées

Valeur
- -/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED R A
Alias v
Couleur :
Caleul : | Sum v
- -/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE .
Alias v
Couleur :
L P I Y &
Catégories

E3--/ DURATIONS / DURATION_MGT

Alias : \Management duration
Intervalle de valeur :

Suivant »

BarGraph

STATUS_ARGUED

Heroetal Bargraph

Fabwind cobsrri
o o sebnctned Satadnbe

Management duraiiy
Management durati

Management durath.

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

=3
F ame

Cal
Vaksa 1

Wake

Hi

00

s

)

[

wine

24

o)

3

20:03

8

% |8 |5 | |5

—_—

Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.

La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de
groupe de valeurs que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie

GF{APHE EN BARRES HORIZONTALES EDITEUR : BARGRAPHHS - ETAFE 2- FILTRES

Filtres BarGraph
5l Nom de la campagne Z] ne contient pas 3 =0 TEST -
€& Précédent Appliguer Fermer
Heroetal Bargraph
STATUS_ARGUED 13 =Y Sabecind cokamrs
e e
=3 Cal Gl
¥ e Vakse 1 | Vake2
m i 1]
o T
N'a'ﬁ;e'l'ET.ﬂJla'.b 20:08 Fi] p. ]
Wveiat W kel
0 e,
- —_—
e
I
Q 1z e * 5] 1] 7z 34 % 108
%

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.
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e feChatd By ot

B Hors horaires d'ouverture :
N\ 11.1% | 11.1% 7 B Cebordement
h / Rerouté :
M Ferdu '
W sV ;
B itbandonné
\ W Traité :
11.1%},*' Y 11.1% M Transféré
I.u" 11_1%\'\1‘ B Rerouté par agent

Deux types de diagramme circulaire sont disponibles.

. Le type 1 permet d’afficher sous forme de segments de camembert, la contribution
d’'une valeur a une somme. Pour cela, l'utilisateur sélectionne X colonnes d’une ou de
plusieurs tables. Il choisit sur quel modele effectuer la contribution (somme, max, min, etc.).
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DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYPE 1 EDITEUR : PIECHARTO - ETAPE 1- SELECTION DES COLONMES

(@) Diagramme circulaire de type 1 () Diagramme circulaire de type 2 Couvertura
Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées -
[2J Informations sur les campagnes E3--/ RECEPTION D'APPELS / IN_TEL_CLOSED R ~ "'“*
[E3 Informations fichiers dlients Hias : v i
Coser: ]

E3-- / RECEPTION D'APPELS / IN_TEL_OVERFLOW

Aias : |Appel en débordement v
Couleur :

E3--/ RECEPTION D'APPELS / IN_TEL_REROUTED

Aizs © |Appel rerouté :
Couleur :

E3--/ RECEPTION D'APPELS / IN_TEL_LOST R

Hizs : |Appel perdu v

Couleur :
E3--/ RECEPTION D'APPELS / IN_TEL_IVR_LOST

A
Alias : |Appel racoroché dans le &
Coulevr : %

Suivant %
Frechant Type 1
5=

coll|conz| _ [coLm mm“,*b
M Appel recus hors hora... vii | vai vni
M 4ppel en débordement e Vor | Mo
1 Appel rerouté | || | NeCaniehn
M Appel perdu me s man

. S1=TT*/T1 %

B Appelraccroché dans .. S2mTT* /T2 %

Snom TT*/Tn %

e “TT = Suam o 1 1T

e N

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYFE 1 EDITEUR : PIECHARTD - ETAPE 2 - CALCULS ET FILTRES

Organisation des colonnes

Couverture
~
Type de caloul
Somme W
< >
Fittres

SI|  Nomdela campagne [ +| ne contient pas ~[=h TEST ~ (=] [e.ou] (e &)@

€& Précédent Appliquer Fermer

Frechat Type |
A oLl fcorz| _ |coLm Lﬂﬂm“"*b
M Appel recus hors hora... i1 | vai vni
M Appel en débordement v ™ [y
[ Appel rerouté | || | MeCenean
W Appel perdu CERCERCTE
- S1=TT*/TL %
M 4ppel raccroché dans .. S2mTTH/T2 %
o= TT*/Th %
12 ' =TT = Sum fiom T1 1o Tre
et o 4

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

. Le type 2 permet d’afficher sous forme de segments de camembert, la contribution
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des valeurs distinctes de la série sélectionnée, a la somme de la série. Pour cela,
I'utilisateur peut sélectionner au plus, 2 colonnes d’'une ou de plusieurs tables.

DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYPE 2 EDITEUR : FIECHARTD - ETAPE 1- SELECTION DES COLONNES

(") Diagramme circulair: de type 1 (@ Diagramme circulaire de type 2 Couverture
Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées -
Informations sur les campagnes Valeur

u Informations sur |'agent E3--/ DUREES / DURATION_MGT

& | Informations sur la campagne o= o Alizs : |Durée de traitement
L:] Qualification Caloul - | Avg v
= [ Durées
E| Durée de traitement
£| Temps d'attente du client
£| Durée passée dans le SVI Catégories
(3 Date et heure Vers Catégeries [0 - -/ RECEPTIGN D'APPELS / IN_TEL_END_STATUS
@ (1l Réception d'appels Alizs : [Etat final de Tappel
W chat / web
|3 Compteurs
|50 Informations fichiers clients
4 1 3
Suivant »
Piechart Type 2
& | Selected cobumns
. Fal | Tom the selected datstable
| E= S+ SumorCant s mE EEH
. x3 52= Sumos Court GE
wd ofV2 valuss
53=  Sum o Court
o3 wakues

171 = Somm e de Col.1

aﬂmqmvﬂw

Référez-vous & I'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous ne pouvez choisir qu'une seule valeur et qu'une seule catégorie.
La catégorie sert ici de colonne de regroupement.
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DIAC—.F{AMME CIRCULAIRE DE TYPE 2 EDITEUR : PIECHARTD - ETAPE 2- FILTRES
Filtres

Couverture

5l Nom de la campagne #| = || ne content pas ~||=h TEST - |a|<} ou |<} ET |QJ -

« Précédent Appliquer Fermer
Fiechart Type 2
Hello World ) | S——
Selected cobmns
. %1 o the selected datstabbe
51 s SumorC s Es2 ER
W2 ity
L RS S2= Sum or Court
wd ol V2 wales

53= Sumor Court y
V3 vahaes

T1 = Somme de Col.1

Display confribution to the total
of each unique value

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

Permet d’afficher sous forme de courbes les valeurs d’une ou plusieurs colonnes.
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i Curve 79 & i
: Valeurs en % :
150 % B 2rgued
. contact '
! B Fositive |
! 100 % contact ]
! . M Mot argued !
! - contact '
; 50 % e S ]
1 T e . . 1
1 — T . 1
! . |
; 0% — —— ;
: 50 % 5
! Agent 1D AgentID 2 AgentID 3 AgentIDr 4 '
%' COURBE EDITEUR : CURVEIS - ETAPE 1- SELECTION DES COLONNES
Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées B
(&0 Informations sur les campagnes Valeur — — -
D Informations fichiers clients m -/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED s - - -
Vers Valeur Alias : |Argued contact v Ju—- =
cover-
Caleul : | Sum W

E3--/QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE

A
Alias : |Positive contact v T
Covewr |
L P I Y w i
Catégories
Vers Catégories - -/ AGENT INFORMATIONS / AGENT_ID
Alias : \Agent ID
Suivant $$
Curves typs 1. Standaed curve
Valeurs en % A St cnes
[ny et PN
100 % M Argued contact N N
750 M Fositive contact T 7
LIk il i
0 Mot argued contact o0 i
50 % o >
- Wvemt W ke .
25% e . <
S — =
0% — T
AgentiDval 1 AgentiDwval... AgentlDwvaln s F "
&5 A curve

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.

La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de
valeurs pour chaque courbe que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie
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C.C-L,F\EE EDITEUR : CURVE1S- ETAPE 2- FILTRES

Fitires Courbe

S Nom de la campagne [ || ne contient pas ~||=h TEST - E e oulle e @ =

« Précédent Appliquer Fermer
Curves lyps 1. Standasd curve
Valeurs en % R s
100 % M Argued contact N
75 9% M Fositive contact T e
iz a8
Mot argued contact as
50 % 3 t
25 % . P
e o
P — . ____‘: pe
0% — PTam wm wm wm ww
AgentiDval 1 AgentiDval .. AgentlDvaln
s A curve

Référez-vous a l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

Permet d’afficher sous forme de nuages de points les valeurs d’'une ou plusieurs colonnes en
fonction des valeurs d’'une autre colonne.

e s |
ScatterPiof 10 o

Avec les lignes

80 M Wanagement
] duraticn [
M Agentwrapup
] G0 L ] duration 1
] Client wait [
: L ) ;
; ® duration :
] 40 ® ™ :
: L :
! [ 1
; 20 [ ] 5
E ® E
: 0 i
1 0 3 5 g 10 i
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NLIASE DE POINTS EDITEUR : SCATTERFLOT10 - ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES

Colonnes disponibles

[ Informations sur les campagnes
(& Informations fichiers dlients

Colonnes sélectionnées

Bame en Y
B3 - -/ DURATIONS

Vers Bame en Y

E3--/ DURATIONS

Graduation en X

Vers Graduation erled - - / DURATIONS

Vers Ordre i

/ DURATION_MGT

A
Alias : |Management duration v

/ DURATION_WRAPUP

A
Alizs : |Anent wranun duration -

/ DURATION_MGT

Alias : |duration2

[E3--/ DATE & HOUR / DAY_OF_WEEK_LIB

Mlias - |Day of week

ScatterPlot

Suivant $%

Avec les lignes

B Wanagement duration
B Agentwrapup duration
Client wait duration

1.
758 - +
L] L] L]
50s . .
- L ]
25s s
0
Os 3s 55 as

10s

Référez-vous a l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.

La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de
valeurs pour chaque nuage de points que de valeurs pour la colonne saisie comme

catégorie.

Curves trpe 2 Scoder plat

e cohrmr
b o reimcted ot

Vous pouvez saisir des colonnes afin de spécifier I'ordre des points.
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I\LA-\JE DE POINTS EDITEUR : SCATTERPLOT10 - ETAPE 2 - FILTRES

Fitires ScatterPlot

sl Mom de la campagne [ || ne contient pas ~ | |=h TEST - |g |2 ou e E1 @) —

« Précédent Appliquer Fermer
X Curves type & Scame plat
Avec les lignes Y
1. M Management duration Xamn | it | v
M Agentwrapup duration 2 .
Client wait duration

secied ok
[ e P

755

50s . -

255 = -

0

Os s b5 8s 10s

3.5.2 Gestion des propriétés

Lorsqu'un objet est sélectionné les onglets de propriétés sont chargés
dynamiquement pour pouvoir configurer les propriétés de l'objet.

Cliquer sur un onglet pour afficher le popup de configuration des propriétés de cet
onglet.

Les propriétés peuvent étre de différents types :

. =l @PAGE_NAME ** Champ libre

Permet de saisir manuellement la valeur de la propriété.

Le bouton ““permet d'ouvrir un popup avec une zone de saisie plus grande.

Dans ce popup vous pouvez insérer les variables globales du rapport a I'aide de la
liste prédéfinie.

Saisissez la variable a insérer puis cliquer sur le bouton 'f::'pour ajouter la variable
dans la zone de saisie a I'emplacement du curseur.
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TEXT
Mom de la page W I:::I
@PAGE_NAME@
Appliquer Fermer
. centré ™ Liste de sélection

Permet de choisir la valeur de la propriété dans une liste de valeurs prédéfinies

o =0 ¥ Liste de sélection + Champ libre

Permet de choisir la valeur de la propriété dans une liste de valeurs prédéfinies ou
d'entrer manuellement la valeur de la propriété

< g > Numérique

Permet de saisir la valeur d'une propriété de type numérique.

En cliquant sur les boutons £ 2 vous pouvez diminuer/augmenter la valeur
de 1.

En gardant appuyé la touche CTRL du clavier et en cliquant sur les boutons -*.#-

vous pouvez diminuer/augmenter la valeur de 10.

La valeur d'une propriété de type numérique doit étre supérieure a 0.

. O/=0 " Sélecteur de couleurs

Permet de saisir la valeur d'une propriété de type couleur.
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La valeur doit étre du type code hexadécimal (noir : #000000)

Le bouton ““permet d'ouvrir un popup de sélection visuel de couleur.

(E&'roLice

o [¥ICase a cocher

Active la propriété quand la case est cochée.

. =] image ipg ~“Image

Permet de choisir la valeur d'une propriété de type Image a l'aide du popup de
sélection/import d'image.

Cliquez sur “““pour ouvrir le popup.
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GESTION DES IMAGES

Importer une nouvelle image :

Choisizsez un fichier | Aucun fichier choisi Ajouter |

Information.png

browser.png

dot.png

logo-vocalcom. png

vocalcom. jpg

vocaloom_connected, PNG W

Appliquer | Aucune image | Fermer |

Dans ce popup vous pouvez choisir d'importer une image depuis votre disque dur,
ou d'utiliser une image déja importée.

La liste d'images contient deux sections :

o Images personnelles

Correspond aux images importées par un utilisateur de votre compagnie.

Vous pouvez supprimer une image de ces images en cliquant sur le bouton X

Attention ! Si vous supprimez une image utilisée dans un autre rapport, alors limage
n'existera plus dans l'autre rapport.

° Images globales

Correspond aux images fournis par Vocalcom. Vous ne pouvez pas supprimer ces
images.

Cliquez sur une image pour la sélectionnée, puis cliquez sur Appliquer pour affecter
I'image a la propriété.

En cliquant sur le bouton « Aucune image » vous pouvez supprimer la valeur de la propriété.
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Annexes

1. Sélectionnez des colonnes dans les assistants

Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

Inforrmations sur les campagnes - Valeur — - — -
@[3 Informations sur I'agent i E3--/ QUALIFICATION / STATUS_ARGLIED “

_ ) Vers Valeur Aliza -
@| ¥ Informations sur la campagne Hliss : |Argued v

2|¥ Qualification Cnuleur:|
Z| Code du groupe de qualification Calcul | sum ]
#| Nom du groupe de qualification E3--/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE
| Code de qualification Aizs - Positive
¥ Nom de |a qualification Couleur -
Z| Code de I3 qualification détzillée T - A
| Nom de |2 qualification détzillée . : et
& Contact positif Vers Catégories m --/ DURATIONS / DURATION_MGT
#| Contact argumenté non |:|05|t|r Alizs : [Management duration
Intervalle de valeur :| ¢ 60 |
:| Contact argumente
=] Bénefice
@[3 Durées
@) Date et heure i
4 10 |

m

Les colonnes disponibles sont réparties en deux groupes :
- Les Informations sur les campagnes
- Les Informations fichiers clients

Les colonnes sélectionnées seront réparties en 1 a n section en fonction de I'assistant.

Une fois sélectionnée dans le panneau de gauche, utilisez le bouton pour affecter cette
colonne au répéteur / a la valeur / a la catégorie / etc.

Vous pouvez saisir un alias pour chaque colonne sélectionnée. Si aucun alias n'est saisi,
le nom technique de la colonne sera affiché lors de la génération.

En fonction des assistants vous pouvez :
. Classer les colonnes grace aux icones av.
o Choisir une couleur pour la colonne.

Cliguez sur le champ pour ouvrir le popup de sélection de couleur.

o Choisir le calcul a réaliser sur la colonne parmi la liste proposée.

o Choisir le format de la date (pour les colonnes de type date) parmi la liste proposée.
o Choisir l'intervalle de regroupement des valeurs (pour les colonnes de type
numérique).

Les valeurs trouvées en base de données seront arrondies au début de l'intervalle dans lesquelles
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elles se trouvent. Exemple : 17 avec un intervalle de 5 sera arrondi & 15.

Pour supprimer une colonne d'une section, utilisez le bouton &

2. Configurer des filtres dans les assistants

5l Type de la campagne  [E - égal 3 | /=0 OUTBOUND - E
ou égal 3 ~ | [=0 INBOUND -| [=][& ou
ET|  Durée de traitement H o~ supérieur 3 - | | =0 360 - |a|d} ou ||&¢ ET ]|

[F{CAMP_TYPE_LIBE ="OUTBOUND" OR CAMP_TYPE_LIB = INBOUND" ) AND { DURATION_MGT > 360 )

Saisissez la colonne sur laquelle vous voulez appliquer un filtre, puis choisissez
I'opérateur de filtre parmi la liste proposée, enfin saisissez la valeur.

Pour retirer un filtre cliquez sur le bouton =)

Pour ajouter un filtre sur la méme colonne vous pouvez soit cliquer sur le bouton & 0u Jet

saisir un nouvel opérateur et une nouvelle valeur, soit cliquez sur le bouton & ET Jot
ressaisir colonne, opérateur et valeur.

Si vous avez cliqué sur le bouton |@, une seule des conditions est requise pour le
groupe de filtre.

Si vous avez cliqué sur le bouton @ ET | |es conditions devront toute étre remplies.

Pour afficher le résumé de I'ensemble des filtres cliquez sur le bouton (%)



