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L'application Report Designer a pour but de permettre de créer des rapports entièrement personnalisables en termes de rendu graphique, de données et d'architecture fonctionnelle.

Ces rapports s'appuieront sur les données « standard » de téléphonie, chat, ou email, mais également sur les données des fichiers clients.

Une fois configuré un rapport pourra être généré et exporté depuis l'application Reporting.
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Un rapport peut être vu comme un dossier contenant une page de garde et un ensemble de chapitres. Chaque chapitre peut à son tour contenir une page de garde, un ensemble de pages et une page de fin.

L'ensemble des pages d'un chapitre peut être répété pour une ou des variables (résultat de requête) spécifiées.

Les pages d'un rapport sont constituées d'un ensemble d'objet, chacun étant configurable via un menu (propriétés de styles) ou via un assistant (pour la configuration relative aux données)

Par défaut un rapport contient un ensemble de variables globales, et on pourra étendre cet ensemble de variables lors de la configuration du rapport.

Un rapport pourra être sauvegardé sous forme de « modèle de rapport » afin de pouvoir réutiliser sa configuration complète ou juste les styles de ses objets.

On pourra également créer des groupes d'objets préconfigurés sous forme de « composants » et s'en resservir dans plusieurs rapports.
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L’écran d’accueil de l’interface de sélection permet de gérer les rapports et modèles existants, d’en importer ou d’en créer de nouveau. Elle se compose de 3 parties principales, d’un entête et d’une ligne de statuts.
Chacune des parties principales est accessible en cliquant sur l’onglet correspondant.

	Entête 
[image: ]
	La seule information disponible sur ce bandeau est la résolution écran dans laquelle sera lancé l’éditeur. Les résolutions possibles sont :
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	La résolution choisit est sauvegardée automatiquement pour chacun des différents utilisateurs du Report designer.




	Partie 1 : Liste des rapports.
[image: ]	
	Partie 2 : Création de nouveaux rapports.
[image: ]
	Partie 3 : Importation de rapports.
[image: ]

	
	Barre de statut.
[image: ]
	Permet :
		De quitter l’application (‘Quitter’).
		De connaître les informations concernant votre login, Société et 			Identifiant.
De connaître la version de l’applicatif. Cette version pourra vous être demandée lors d’une demande de support.
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La partie « Liste des rapports» se compose de 3 zones :
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Cette zone est composée d’une partie haute toujours visible, et d’une partie basse visible uniquement lorsqu’au moins un rapport est sélectionné.


Description des différentes fonctionnalités de l’onglet « Liste rapports» :
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	Permet de sélectionner / désélectionner les rapports du groupe affiché.
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	Permet de filtrer la liste des rapports par type (Rapport, Modèle)
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	Rapport
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	Modèle
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	Affiche la liste des groupes existants. Permet de supprimer un groupe. Les rapports appartenant au groupe supprimés sont automatiquement déplacés à la racine.
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	Création d’un nouveau groupe de rapport.
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	Permet de filtrer la liste des rapports sur leurs noms. Une wildcard (*) peut être utilisée.
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	Cette commande permet de cacher les rapports sélectionnés. Les rapports cachés sont supprimés de la liste et peuvent être réaffiché à tout moment en sélectionnant une des commandes suivantes.
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	Permet de réafficher des rapports marqués comme cachés. La valeur entre parenthèse indique le nombre de script cachés. Le premier icône permet de restaurer tous les rapports, le deuxième, d’afficher la liste des rapports cachés et de les récupérer individuellement.
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	Permet d’exporter les rapports sélectionnés et de récupérer les fichiers RDR (Report Designer Report). Une fois l’export démarré, la fenêtre suivante apparaît.
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	Pour télécharger les fichiers RDR, cliquer sur les icônes [image: ]
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	Supprime le(s) rapport(s) sélectionné(s). Une confirmation est demandée.
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	Permet de verrouiller les rapports sélectionnés. Lorsqu’un rapport est verrouillé, il est impossible de l’éditer, de le générer, de l’exporter, ou de le supprimer. Toutes ces opérations seront à nouveau disponibles lorsque le rapport aura été déverrouillé.
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Les groupes de rapports permettent à l’utilisateur de classer ses rapports.
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	L’indicateur à droite de l’icône du groupe affiche le nombre de rapports dans ce dernier. Le groupe « Root » indique le groupe par défaut (en réalité : aucun groupe).

Ajouter un rapport à un groupe.
Les rapports s’ajoutent ou se retirent des groupes via le « drag & drop » souris. Cliquez sur l’icône du script à déplacer et lâchez-le sur le groupe souhaité.
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1a - Double-cliquez sur l’icône pour ouvrir le rapport avec l’éditeur.
1b - Drag & drop cette icône sur un groupe pour le déplacer du groupe courant au groupe destination.
2 - Cochez cette case pour sélectionner le rapport et accéder aux diverses fonctions décrites plus haut (2.1.1).
3 - Nom du rapport.
4 - Date, heure de la dernière modification. Nom de l’utilisateur ayant effectué cette modification.
5 - Même fonctionnalité que le double clic sur l’icône du début de ligne.
6 – Cliquez sur cette icône pour dupliquer le rapport.
7 – Cliquez sur cette icône pour accéder à l'interface de génération du rapport.
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Cet onglet vous permet de créer un nouveau rapport.
Saisissez le nom du nouveau rapport, ainsi qu'une description (optionnelle).
Cliquez sur l’icône à droite pour créer le script.
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Cet onglet vous permet d’importer un rapport sauvegardé. L’extension du fichier à importer doit être « .RDR ».

Choisissez sur votre disque le fichier « .RDR », puis cliquez sur l’icône à droite.

La case à cocher « Changer les connexions de base de données utilisées par le rapport » permet de remplacer les connexions utilisées par le rapport par d’autres connexions configurées par votre administrateur. Attention, si les tables et colonnes n'existent pas, elles ne seront pas recréées.

[bookmark: __RefHeading__365_859815138][bookmark: __RefHeading__322_1622148292][bookmark: __RefHeading__236_1065822825][bookmark: __RefHeading__150_2501447][bookmark: __RefHeading__64_683473746][bookmark: __RefHeading__775_1647677738][bookmark: __RefHeading__107_675831769][bookmark: __RefHeading__193_1988492551][bookmark: __RefHeading__279_1947258231]Interface de création

[bookmark: __RefHeading__367_859815138][bookmark: __RefHeading__324_1622148292][bookmark: __RefHeading__238_1065822825][bookmark: __RefHeading__152_2501447][bookmark: __RefHeading__66_683473746][bookmark: __RefHeading__777_1647677738][bookmark: __RefHeading__109_675831769][bookmark: __RefHeading__195_1988492551][bookmark: __RefHeading__281_1947258231]Présentation de l'interface générale
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Permet d’accéder aux différentes actions de l’interface. Chaque menu peut être affiché dans la Barre de menus (2) en cliquant sur l’icône [image: ]à droite du nom du menu.
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Emplacement réservé aux menus utilisateurs.
Cliquer dans la Barre de menus permet de choisir les menus affichés dans celle-ci.
[image: ]
Cliquer droit sur un menu de la barre de menu permet de choisir les items affichés dans celui-ci.
[image: ]

En glissant-déposant  un menu de la barre de menu par l’icône [image: ], dans la zone principale (5) vous pouvez détacher ce menu de la barre de menu pour en faire un popup :
[image: ]
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Listes des onglets permettant l’accès aux différents groupes de propriétés des objets.
L’icône [image: ]/[image: ] permet de d'afficher ou non la zone des propriétés (4). Si la zone est cachée alors les popups de propriétés s'ouvriront au-dessus du contenu de la page (5) et se fermeront automatiquement lorsqu'ils ne seront plus utilisés.
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Zone réservée à l’ouverture des groupes de propriétés objets.
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Zone d’affichage de la page en cours
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Les icônes [image: ]permettent de déplacer la liste des chapitres si celle-ci ne peut être affichée dans son intégralité à cause d'un trop grand nombre de chapitres.

Le premier onglet de la liste permet de revenir sur l'interface d'édition de la couverture du rapport. Les autres permettent d’accéder à l'interface d'édition du chapitre correspondant.
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Les écrans suivants sont représentés tous items actifs. L’activation des items dépend de l’état actuel de l’interface.
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Nouveau rapport
[image: ]Permet de créer un nouveau rapport. Saisir un nom et une description (optionnelle).


Ouvrir un rapport
[image: ]Sélectionnez le rapport à ouvrir, puis cliquer sur Charger

Supprimer un rapport
[image: ]
Sélectionnez le rapport à supprimer, puis cliquez sur « Supprimer ». Une confirmation vous est demandée. Il est possible de sélectionner plusieurs scripts à supprimer en une seule commande. Pour cela utilisez la touche CTRL en cliquant sur les noms de scripts à supprimer.



Sauver en tant que nouveau modèle de rapport
[image: ]
Saisissez le nom du nouveau modèle, puis cliquez sur Enregistrer.

Importer des style
[image: ]
Sélectionnez le style à importer puis cliquez sur Import


Verrouiller le rapport
[image: ]
Permet de verrouiller un rapport à l’aide d’un mot de passe. Il est possible de verrouiller simplement le rapport ou de Verrouiller puis quitter le rapport.


Propriétés
[image: ]Permet de :
1. Renommer le rapport
· Ajouter le nom de l'auteur
· Changer l'unité de mesure du rapport
· Changer le format du rapport. Soit à l'aide de la liste de format prédéfinis (A4,A3,B5...), soit manuellement en définissant la hauteur et la largeur
· Changer l'orientation du rapport (paysage, portrait)
· Définir les marges du rapport
· Choisir d'afficher ou non les marges et les entête et pied de page sur la couverture du rapport
· D'activer la compression des images
· D'ajouter/modifier la description du rapport

Paramètres du rapport
[image: ]
Permet de définir des variables globales pouvant être réutilisées dans les objets du rapport.
Le nom de chaque variable doit commencer par le caractère « $ », un type doit être sélectionné dans la liste « Type ». Une description peut être ajoutée.

La valeur de la variable vous sera demandée lors de la génération/planification du rapport.


Générer
Lien vers l'interface de génération du module Reporting.


Retour à la liste des rapports
Retourne à la liste des rapports

Quitter
Quitte l’application et ferme le navigateur

Voir le XML du rapport
Affiche la source du rapport au format XML dans une nouvelle fenêtre.
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Créer un nouveau chapitre
[image: ]
Saisissez le nom du chapitre puis cliquer sur Créer

Supprimer un chapitre
[image: ]
Sélectionnez le chapitre à supprimer puis cliquer sur Oui. Vous ne pouvez pas supprimer un chapitre s’il est l'unique chapitre du rapport.

Ordre des chapitres
[image: ]
Permet de changer l'ordre des chapitres grâce aux flèches (à droite). Une fois l'ordre changé, cliquez sur Appliquer.

Dupliquer un chapitre
Permet de dupliquer le chapitre en cours d'édition.

Retour à l'édition du chapitre
Lors de l'édition d'une page, permet de revenir à la page d’accueil du chapitre.










Nouvelle page
[image: ]
Saisissez le nom de la nouvelle page à créer dans le chapitre courant, puis cliquer sur « Créer ».

Ajouter la première page
Ajoute la page de garde du chapitre courant si elle n'existe pas encore.

Ajouter la dernière page
Ajoute la page de fin du chapitre courant si elle n'existe pas encore.

Ouvrir une page
[image: ]
Sélectionnez la page à ouvrir parmi la liste des pages du chapitre courant, puis cliquez sur « Charger »

Recharger l'original
Recharge la page dans l'état de sa dernière sauvegarde.


Sauvegarder la page
Sauvegarde la page en cours.

Renommer la page
[image: ]
Saisissez le nouveau nom de la page en cours, puis cliquez sur « Enregistrer »


Supprimer une page
[image: ]
Sélectionner la/les pages à supprimer puis cliquer sur « Supprimer ». Une confirmation vous sera demandée.
Pour sélectionner plusieurs pages, utiliser le clique souris et la touche CTRL du clavier.


Dupliquer une page
Duplique la page en cours d'édition

Copier/Coller le contenu de la page
[image: ]
S’adresse à des utilisateurs avancés.
Permet de modifier le code source de la page du script.


Ordre de pages
[image: ]
Permet de changer l'ordre des pages du chapitre courant (à l'exception de la page de garde et de la page de fin) grâce aux flèches (à droite). Une fois l'ordre changé, cliquez sur Appliquer.

Partager cette page.
Permet de partager la page en cours d'édition pour pouvoir l'utiliser dans un autre rapport.

Information de la page
[image: ]
Permet de modifier le nom de la page et d'ajouter des commentaires.
Donne la date de création, la date de dernière modification et la liste des objets de la page.
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Couper
Supprime l’objet et le place dans le presse papier.

Copier
Copie l’objet sélectionné dans le presse papier.





Coller
Insère le contenu du presse papier dans la page en cours. Place l’objet collé au-dessus de l’objet copié.

Coller en place
Insère le contenu du presse papier dans la page en cours. Place l’objet collé au même endroit que l’objet copié.

• Les objets du presse papier peuvent être copiés d’une page à une autre.


Appliquer un style
Permet d’appliquer uniquement le style de l’objet copié à l’objet sélectionné.

Appliquer une taille
Permet d’appliquer uniquement la taille de l’objet copié à l’objet sélectionné.



Définir comme style par défaut
Après avoir sélectionné un objet, cliquer sur cet item. Tous les objets crées par la suite auront le même style que l’objet d’origine.

Appliquer le style à tous
Permet d’affecté le style par défaut à tous les objets de même type de la page.

Réinitialiser les styles par défaut
Annule le style par défaut

Sauvegarder le style
Permet de sauvegarder le style de l'objet sélectionné pour pouvoir le réutiliser plus tard.
[image: ]
Saisissez le nom du style à sauvegarder, puis cliquer sur « Enregistrer »


Sélectionner tout
Sélectionne tous les objets de la page.

Désélectionner
Désélectionne les objets sélectionnés.


Grouper les objets
[image: ]
Permet de créer un groupe d’objets. Ce groupe peut être créé uniquement dans la page : cliquer sur « Créer le groupe » ou « Créer & Enregistrer » pour une utilisation future dans une autre page ou un autre rapport, on parlera alors de composant.
Dégrouper des objets
Dégroupe les objets du groupe sélectionné.

Séparer le composant
Dégroupe le composant sélectionné.


Envoyer à l'arrière
Éloigne l’objet du premier plan. Est équivalent à la propriété Z-index de l’objet (z-index-1)

Envoyer à l'avant
Ramène l’objet au premier plan. Est équivalent à la propriété Z-index de l’objet (z-index+1)


Alignement centré
Aligne verticalement les objets sélectionnés (modifie la propriété « Gauche »des objets).

Alignement milieu
Aligne horizontalement les objets sélectionnés (modifie la propriété « Haut » des objets).
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	Pages
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Permet d’importer une page d’un autre rapport. Les pages disponibles dans cet écran sont les pages ayant été sauvegardées avec l’option « Partager cette page », voir Menu page.

Composants
Permet d’importer un composant ayant été sauvegardé, voir Menu Modifier.

Supprimer des composants
Permet de supprimer un ou des composants. , voir Menu Modifier.
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Aligner sur la grille
Permet de placer les objets sur une grille virtuelle


Sélectionner un groupe en cliquant
Permet de sélectionner un groupe d'objet prédéfini en cliquant sur un des objets de ce groupe.

Changer de skin
Recharge l'interface avec l'autre skin (Light/Dark).
Les modifications non sauvegardées seront perdues.

Rafraîchir
Recharge l'interface, les modifications non sauvegardées seront perdues.
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L'interface d'édition de la couverture du rapport est là même que l'interface d'édition de page (3.5).
Néanmoins elle permet de configurer la table des matières et l'entête et le pied de page du rapport
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[image: ]	
En cliquant sur le bouton « Table des matières » on peut configurer la table des matières qui sera affichée sur une page juste après la couverture du rapport.

	Lorsque l'interface de configuration de Table des matières est lancée, il faut cliquer sur « Activer la table des matières »
[image: ]	
Ensuite la configuration se fait à l'aide des propriétés (zone de gauche) de l'objet table de matières à la manière de n'importe quel objet.

	Une fois la configuration terminée, cliquez sur « Retour au rapport »
[image: ]
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	En cliquant sur le bouton « Entête et pied de page » on peut configurer l'entête et le pied de page qui sera affichée sur l'ensemble des pages du rapport.
	Lorsque l'interface de configuration de Table des matières est lancée, il faut cliquer sur « Activer l'entête » ou « Activer le pied de page » pour activer la section désirée.
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	Une fois activée, chaque section peut être redimensionnée grâce à la barre de délimitation de la section. [image: ]
Une fois la configuration terminée, cliquez sur « Retour au rapport »
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	L'ensemble des pages du chapitre est affiché afin d'avoir un aperçu simplifié du contenu du chapitre.

	Chaque page est sélectionnable. Lors du clique sur une page, le popup contenant ses propriétés s'ouvre. On peut alors changer le nom de la page, et ajouter des commentaires. Les informations de date de création, date de modification et liste des objets sont affichées.
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Lorsqu'une page est sélectionnée, on peut, grâce à l’icône, la supprimer. Une confirmation vous sera demandée.
On peut changer l'ordre des pages (sauf page de garde et page de fin) à l'aide des icônes.
Lors du double-clique sur une page, l'utilisateur est redirigé vers l'interface d'édition de la page.
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En cliquant sur le bouton « Répéteur », l'utilisateur aura accès au popup de configuration du répéteur.
Dans ce popup vous pouvez configurer les colonnes sur lesquelles les pages du chapitre seront répétées, et les filtres pour les valeurs.

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Pour passer à l'étape de configuration des filtres, utilisez le bouton [image: ]
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Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres

[bookmark: __RefHeading__403_859815138][bookmark: __RefHeading__360_1622148292][bookmark: __RefHeading__274_1065822825][bookmark: __RefHeading__188_2501447][bookmark: __RefHeading__102_683473746][bookmark: __RefHeading__928_1647677738][bookmark: __RefHeading__145_675831769][bookmark: __RefHeading__231_1988492551][bookmark: __RefHeading__317_1947258231]Interface d'édition de page

La principale différence avec l'interface d'édition de la page de garde du rapport est la présence de la barre de navigation du chapitre sur la droite de l'interface.

[image: ]

Pour changer de page cliquez sur la miniature de la page correspondante.
Vous pouvez revenir à l'interface d'édition du chapitre en cliquant sur [image: ]ou sur [image: ]
La barre d’outils en bas de la barre de navigation reprend des items du menu Pages :
1. Retour à l'édition du chapitre
1. Nouvelle page
· Supprimer une page
· Dupliquer une page
		Voir 3.2.2 Menu Pages
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Vous pouvez grâce à la barre de menu [image: ]ajouter des objets dans les pages de votre rapport.
Deux familles d'objets sont disponibles : Les objets « statiques » et les objets « connectés ».
Les objets connectés sont configurables via des assistants accessibles soit en double-cliquant sur l’objet, soit en cliquant sur l'icône [image: ].
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	Permet d'afficher du texte dans une page.
	[image: ]
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	Permet d'afficher une image dans une page.
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	Permet d'afficher une « zone » dans une page.
[image: ]
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Permet de générer une synthèse des colonnes sélectionnées en les croisant, et d'ajouter une ligne et une colonne de calcul.

L'opération du résultat du croisement sera toujours la somme.

[image: ]
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Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.
Vous pouvez changer l'emplacement des colonnes à l'aide de :
1. [image: ]Pour passer de ligne à colonne et de colonne à ligne.
· Les listes déroulantes pour classer les colonnes dans chaque section.

Vous pouvez changer le type de calcul en ligne et en colonne grâce à la liste déroulante correspondante.
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	Permet d’afficher sous forme de tables les valeurs d’une ou plusieurs colonnes et d’ajouter des fonctions de calcul regroupé par lignes ou colonnes.
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Étape 1 : Sélection des colonnes
[image: ]
Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

Une fois l'ensemble de vos colonnes sélectionnées, cliquer sur « suivant », pour accéder à la configuration des types de calculs et des filtres.

Étape 2, configuration des calculs et filtres :
[image: ]
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

Vous pouvez ajouter des lignes et colonnes de calculs à l'aide des listes déroulantes.
Pour supprimer une ligne ou une colonne de calcul, cliquez sur le bouton [image: ]
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	Permet d’afficher sous forme de barres verticales les valeurs d’une ou plusieurs colonnes.
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Étape 1, Sélection des colonnes.
[image: ]
Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.
La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de groupe de valeurs que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie

Étape 2, Configuration des filtres.

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

1. [image: ]Graphe en barres horizontales (Connecté)

	Permet d’afficher sous forme de barres horizontales les valeurs d’une ou plusieurs colonnes.

[image: ]
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Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.
La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de groupe de valeurs que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.
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	Deux types de diagramme circulaire sont disponibles.

1. Le type 1 permet d’afficher sous forme de segments de camembert, la contribution d’une valeur à une somme. Pour cela, l’utilisateur sélectionne X colonnes d’une ou de plusieurs tables. Il choisit sur quel modèle effectuer la contribution (somme, max, min, etc.).

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.

[image: ]	
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.

1. Le type 2 permet d’afficher sous forme de segments de camembert, la contribution des valeurs distinctes de la série sélectionnée, à la somme de la série. Pour cela, l’utilisateur peut sélectionner au plus, 2 colonnes d’une ou de plusieurs tables.
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Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous ne pouvez choisir qu'une seule valeur et qu'une seule catégorie.
La catégorie sert ici de colonne de regroupement.

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.
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	Permet d’afficher sous forme de courbes les valeurs d’une ou plusieurs colonnes.
[image: ]
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Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.
La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de valeurs pour chaque courbe que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie

[image: ]
Référez-vous à l'annexe 2 pour la configuration des filtres.
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Permet d’afficher sous forme de nuages de points les valeurs d’une ou plusieurs colonnes en fonction des valeurs d’une autre colonne.
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[image: ]
Référez-vous à l'annexe 1 pour la sélection des colonnes.
Vous pouvez choisir plusieurs valeurs et une seule catégorie.
La catégorie sert ici de colonne de regroupement. Cela signifie qu'il y aura autant de valeurs pour chaque nuage de points que de valeurs pour la colonne saisie comme catégorie.

Vous pouvez saisir des colonnes afin de spécifier l'ordre des points.
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	Lorsqu'un objet est sélectionné les onglets de propriétés sont chargés dynamiquement pour pouvoir configurer les propriétés de l'objet.

	Cliquer sur un onglet pour afficher le popup de configuration des propriétés de cet onglet.

Les propriétés peuvent être de différents types :

1. [image: ]Champ libre

	Permet de saisir manuellement la valeur de la propriété.
	Le bouton [image: ]permet d'ouvrir un popup avec une zone de saisie plus grande.
	Dans ce popup vous pouvez insérer les variables globales du rapport à l'aide de la liste prédéfinie.

	Saisissez la variable à insérer puis cliquer sur le bouton [image: ]pour ajouter la variable dans la zone de saisie à l'emplacement du curseur.


[image: ]

· [image: ]Liste de sélection

	Permet de choisir la valeur de la propriété dans une liste de valeurs prédéfinies

· [image: ]Liste de sélection + Champ libre

	Permet de choisir la valeur de la propriété dans une liste de valeurs prédéfinies ou d'entrer manuellement la valeur de la propriété

· [image: ]Numérique

	Permet de saisir la valeur d'une propriété de type numérique.
	En cliquant sur les boutons 	[image: ] [image: ]vous pouvez diminuer/augmenter la valeur de 1.
	En gardant appuyé la touche CTRL du clavier et en cliquant sur les boutons [image: ][image: ]vous pouvez diminuer/augmenter la valeur de 10.

	La valeur d'une propriété de type numérique doit être supérieure à 0.

· [image: ]Sélecteur de couleurs

	Permet de saisir la valeur d'une propriété de type couleur.

	La valeur doit être du type code hexadécimal (noir : #000000)

	 Le bouton [image: ]permet d'ouvrir un popup de sélection visuel de couleur.
[image: ]

· [image: ]Case à cocher

	Active la propriété quand la case est cochée.

1. [image: ]Image

	Permet de choisir la valeur d'une propriété de type Image à l'aide du popup de sélection/import d'image.

	Cliquez sur [image: ]pour ouvrir le popup.

[image: ]

	Dans ce popup vous pouvez choisir d'importer une image depuis votre disque dur, ou d'utiliser une image déjà importée.

	La liste d'images contient deux sections :

1. Images personnelles
	Correspond aux images importées par un utilisateur de votre compagnie.
	Vous pouvez supprimer une image de ces images en cliquant sur le bouton [image: ].

	Attention ! Si vous supprimez une image utilisée dans un autre rapport, alors l'image n'existera plus dans l'autre rapport.

· Images globales
	Correspond aux images fournis par Vocalcom. Vous ne pouvez pas supprimer ces images.


	Cliquez sur une image pour la sélectionnée, puis cliquez sur Appliquer pour affecter l'image à la propriété.

	En cliquant sur le bouton « Aucune image » vous pouvez supprimer la valeur de la propriété.
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Les colonnes disponibles sont réparties en deux groupes :
	- Les Informations sur les campagnes
	- Les Informations fichiers clients

Les colonnes sélectionnées seront réparties en 1 à n section en fonction de l'assistant.

Une fois sélectionnée dans le panneau de gauche, utilisez le bouton pour affecter cette colonne au répéteur / à la valeur / à la catégorie / etc.

Vous pouvez saisir un alias pour chaque colonne sélectionnée. Si aucun alias n'est saisi, le nom technique de la colonne sera affiché lors de la génération.

En fonction des assistants vous pouvez :
1. Classer les colonnes grâce aux icônes [image: ][image: ].
1. Choisir une couleur pour la colonne.
Cliquez sur le champ pour ouvrir le popup de sélection de couleur.
· Choisir le calcul à réaliser sur la colonne parmi la liste proposée.
· Choisir le format de la date (pour les colonnes de type date)  parmi la liste proposée.
· Choisir l'intervalle de regroupement des valeurs (pour les colonnes de type numérique).

Les valeurs trouvées en base de données seront arrondies au début de l’intervalle dans lesquelles elles se trouvent. Exemple : 17 avec un intervalle de 5 sera arrondi à 15.


Pour supprimer une colonne d'une section, utilisez le bouton [image: ]
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[image: ]
Saisissez la colonne sur laquelle vous voulez appliquer un filtre, puis choisissez l’opérateur de filtre parmi la liste proposée, enfin saisissez la valeur.

Pour retirer un filtre cliquez sur le bouton [image: ]

Pour ajouter un filtre sur la même colonne vous pouvez soit cliquer sur le bouton [image: ]et saisir un nouvel opérateur et une nouvelle valeur, soit cliquez sur le bouton [image: ]et ressaisir colonne, opérateur et valeur.

Si vous avez cliqué sur le bouton [image: ], une seule des conditions est requise pour le groupe de filtre.
Si vous avez cliqué sur le bouton [image: ], les conditions devront toute être remplies.

Pour afficher le résumé de l'ensemble des filtres cliquez sur le bouton [image: ]

image47.png




image48.png
&% veRrouLLER LE RaFRORT
el mt depase pur verouler e rppot
Mot depasse

Corfimerle mot de passe:

Verrouiller Verrouiller et quitter |





image49.png
Dimensions durapport : Largeur [ 793.70 Hauteur [ 1122.50

0.00

Marges - 000 [0.00

0.00

COUVEILIE  herletite e pied de page.

Génératon : Compression JPEG [
Créé: 060812013 17:52:39
Modfié - 0/0B/2013 17:52:38
Desciption





image50.png
Type

oK





image51.png
(P cresmunnowvenuchaere

[ R

(Y ororepsscrsermes.

= Erra—

= [T




image52.png
) vowvenerace
‘; /AJOUTER LA PREMIERE PAGE
[P e———

I N—

[ ——




image53.png
[Bsrvesessomniarace

[




image54.png
(g surervenunerace




image55.png
£ ovruicusrunerace

| COPIER/COLLER LE CONTENU DE LA PAGE|





image56.png
1) oRDRE DESPAGES
[ fr——

[





image57.png
 CREER UN NOUVEAU CHAPITRE

Nom du chaptre -





image58.png
|8 SUPPRIMER UN CHAPITRE.
‘Sectonnerle hape & suppriner

[Vue densemble





image59.png
|EET ORDRE DES CHAPITRES MANAGEMENT.

YT —

\Vue densemble
(Chapitre 3
Chapitre 2





image60.png
 CREER UNE NOUVELLE PAGE.

Nom dea page -





image61.png
OUVAIRUNEPAGE
‘Sélectonner la page & ouvr
[Page de garde ~

Page 2
Page 3
Page de fin





image62.png




image63.png
&% sureRIvER UNE PAGE

‘Sélectionner a page & supprimer
[Page de garde

Page

Page 2

Page 3

Page defin





image64.png
|8 COPIER/COLLER LE CONTENU DE LAPAGE |
e

<Body><Object Type="Objecti abel" SubType="0" Repeat="false" ~

‘<Object Type="ObjectLabel” SubType="0" Repeat="false Name="abel 1"
><Property Type="NUMBER" Name="Top" Vakue="36" /> <Property

Type="Objecttabel" SubType="0" Repeat="folse” Name="Label2"

Coller ici le nouveau contenu de la page:




image65.png
B! MANAGEMENT DE L ORDRE DES PAGES d
T
rese

e 1
eaoe2
eage 3
page 11





image66.png
 PROPRIETES DE LAPAGE

Créé - maroredi 7 30012013 15:4300
Modfi : mercredi 7 20t 2013 13:46:00
Obets: oo





image67.png
¥ coveen
conen




image68.png




image69.png
(R aeruicuerunsms

5 arpLicusRUNETALE





image70.png
DEFINR COMME STYLE PAR DEFAUT

[ -

REINTIALISER LES STYLES PAR DEFAUT

) snoveancencesm




image71.png
051 seecronwerTou

G osseiecrionen





image72.png




image73.png
& eworsRALaRriEne

B ewormavava





image74.png
(¢ ALIGNEMENT CENTRE

[ —





image75.png
| ENREGISTRER LE STILE SOUS.

Nom du stye:





image76.png
% GROUPER LES OBJETS.

Nom du groupe

Créerle groupe

Créer & Enregistrer





image77.png
[ paces.

B comrosans

8 surerimer oes composanTs





image78.png
b MODELES DE PAGE.
[rm——"

|VUE DENSEMELE —> Page
'VUE DENSEMELE > Page 1





image79.png
¥k auonersurLasaILE





image80.png




image81.png




image82.png
Table des matidres Vue densemble | T e




image83.png
Table des matiéres Vue d'ensemble Activer  table des matiéres. _




image84.png
Entéte et Pied de page Vue d'ensemble

Activer le pied de page. Retour au rapport




image85.png




image86.png
Entéte et Pied de page Vue d'ensemble Activer fentéte Actverlepeddepage | | Retouraurappot ||





image87.png




image88.png
 PROPRIETES DE LAPAGE

Créé - maroredi 7 30012013 15:4300
Modfi :  mercredi 7 2ot 2013 15:43:00
Obets: oo





image89.png
formations sur les campagnes
& Informations sur Iagent
[ prénom
[ Nom
(& prénom et Nom
[ Nom et Prénom
@[ Informations sur la campagne
@ qualification
(3 Durées
@1 Date et heure
@(J Réception dappels
@ chat/ Web
B compteurs
(&3 iformations fichiers diients

‘Colonnes sélectionnées

3~/ INFORMATIONS SUR L'AGENT / AGENT_ID





image90.png
>




image91.png
S REPETEUR MANAGEMENT - DEFINITION DES FILTRES.
4gal v) [ outBounD ] (=)

SI[_Tyedela ampaane B )
(=b mBOUND. ~ [=)[@ou]

@
S - Heoeal©

ET|  Durée detraitement [ ~ supérieur 3 v
F (CAMP_TYPE_LIB = OUTBOUND' OR CAMP_TYPE_LIB = INBOUND') AND (DURATION_MGT > 360)

égala v





image92.png
Hermes.Net
G et Rappot
o) ] | ) 38 ) 0t =) O]

= Comporte!

e
[ o i 114|111 ingmante | @ Copnz | @ compm | (B Cooee31 ™
e R

Chapitre - Chapitre 3 1 Page - Page 2 Objet :





image93.png




image94.png
Information chapitre




image95.png
ENEENE R EN SO =2





image96.png




image97.png




image98.png




image99.png




image100.png
Find out why our Virtual Call Center

g::fcbfél !ﬁl;;l":: Software is the trusted Choice
ABNRer SOMNar of over 550,000+ users

VOCALCOM





image101.png




image102.png
Panel12

Panneau





image103.png




image104.png
First lName and Last Na... | First Name and Last lia Max
Qualfication detainame1 | 1 0 1
Qualfication name
Qualfication detai name2 | 0 4 4
Qualfication detai namet | 7 ] 7
Qualfcation name2
Qualfication detai name2 | 0 10 10

Avg

25





image105.png
[E&PIVOT EDITEUR : PIVOTI0 - ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES
Colonnes disponibles Colonnes sélectionnées

(& nformations sur les campagnes [E3--/ QUALIFICATION / STATUS_LIB
(&3 informations fichiers diients

Hlizs - [Qualfication name.

{3~/ QUALIFICATION / STATUS_SUB_LIB
Aiss - Quaificaton deta name

{3~/ AGENT INFORMATIONS / FIRST_AND_LAST_NAVE
Aizs  Frst Name and Last e

Suivart 3
N [Tl =2 T[]
[Frtitame and Lot ame1 Frst e and Last ame2] ] H
|cwsicaton name{Quaifcaton dets nanme )1 L Z AEAmERE
[Quaitcaton oetatname] B 0 = ]

[Qualicaton detall namef| o 7
[Quaiicaton detai name?] [10 10
Avg 2 5

|ouaiicaton g





image106.png
[E&PIVOT EDITEUR : PIVOTI0. ETAPE 2- CALCULS ET FILTRES

Orgarisation des colormes )
Qualfcaton e [v
Qualfcatonna v
Fires
Aucun filre nest actuellement défini |©. Créer un filtre.
R Pricédent T =
—
y [ o] T [E e TE
[First Name and Last Name1[First Name and Last Name2]iax] H
Foaton deatmamet] 1 3 T e e
|auaification name1|22" d » [ E |
[Quaitcaton oetatnamez[o B s S
ISoaresn ramealauacaton dearmame |7 B 7
et 121 o uniicaton oeat namez[0 0 o
s B 35





image107.png




image108.png




image109.png
POSITIFS

NON ARGUMENTES

Coms 1

Comps 2

Coms 1

Comps 2





image110.png
[E&'TABLEAU EDITEUR : DATAGRID0- ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES

‘Colonnes disponibles Colornes sélectionnées
(& nformations sur les campagnes [E3--/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED R
(&3 Informations fichiers clients Al * [ARGUMENTES v
{3~/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE R
Aizs - POSITIFS v
{3~/ QUALIFICATION / STATUS_NOT_ARGUED R
Aizs - NON ARGUMENTES v

[FOSITIFS [NON ARGUMENTES|
[cops1 |cops2 |
[Comps 1_|Coms 2 [

[k





image111.png
[E&'TABLEAU EDITEUR : DATAGRID0- ETAPE 2. CALCULS ET FILTRES

‘Organisation des colonnes
e
gt v
3
)
e
s [v
s
e i aculemer 46 (B Cieruniir
4 prickn s _| —

[FOSITIFS [NON ARGUVENTES
[cops1_Jeoms2 |
[Comps 1_|Coms 2

E





image112.png




image113.png
BaGaphV14.

Répété pour la campagne
@REPEAT_VALUE_1@, généré le @DATE_D@
0

W Argued
I STATUS_POSITIVE
M Postive

DAY_OF_WEEK DAY_OF_WEEK 2 DAY_OF_WEEK 3





image114.png
' VERTICAL BARGRAPH EDITEUR : BARGRAPHY 14 ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES
‘Colonnes disponibles Colormes sélectionnéss.

[ Code du groupe de qualification 2 Valour
Nom du groupe de qualification {3~/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED ~ -

N
[ Code de qualfication Ve"‘)/a‘e“' Aizs  fargued v
Nom de la qualification Couleur
[ Code de la qualification détailiée Cacul[5um v
Nom de la qualification détailiée {3~/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE
(£ Contact posit i posve .
‘Contact arguments non positf Covewr- [
Contact non arguments il ¥ ==
Caboden
[ Béndfice Vers Catégories [/ DATE & HOUR / DAY_OF_WEEK
& (3 Durées 2 Als
@1 Date et heure
@ Réception d'appels
@ chat/ Web
@ (3 compteurs
(&3 informations fichiers diients )
e —
Suvart 3%
Répété =
épété pour la campagne @REPEAT_... A .
100 I irgued s
75 W Postie CEE
W Agueg e
50 P e

il EER EER =

DAY_OF_WEEKval DAY_OF_WEEKval DAY_OF_WEEKval
1 n





image115.png
[E&'VERTICAL BARGRAPH EDITEUR : BARGRAPHY 14 ETAPE 2. FILTRES

= BarGraph
51[_tom dela campagne ][ ne content pas ~|[=h TesT ~) (=) (eoou] (eoEn] @ -

& Précsdet o —

Répété pour la campagne @REPEAT_... .4 ———
100 W Argued
i B Postive

M Agued

50

il NNE EER
.

DAY_OF_WEEKval DAY_OF_WEEKval DAY_OF_WEEKyal

T " e |





image116.png




image117.png
STATUS_ARGUED  STATUS_POSITIVE Il STATUS_NOT_ARGUED

[e—





image118.png
formations sur les campagnes
@ Informations sur Iagent
Informations sur la campagne

8 qualfication

[ Code du groupe de qualification
[ Nom du groupe de qualification
[E) Code de qualification

[E Nom de la qualification

[E code de la qualification détaillée
[E Nom de la qualification détaillée
[ Contact positif

& contact argument non positif
5] Contact non argumenté

>

Vers Catégories
>

Valour

{3~/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED

{3~/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE

Catégores

N B
[ —
e .
N B
Cuier

PO —

{3~/ DURATIONS / DURATION_MGT

Alzs : Management duration

ntervalle de valeur [«

60 »





image119.png
'GRAPHE EN BARRES HORIZONTALES EDITEUR : BARGRAPHHS - ETAPE 2- FILTRES
Fives
51 Nom de la campagne (51 <] | ne contient pas BIERS
&R Précédent Appliuer | Fermer
T

© STATUS_ARGUED Be .
e - s
azpenesarzn | | ] A
e .

sz omox & w0z ow omom





image120.png




image121.png
I Hors horaires douverture
M Débordement

W Rerouté

W Perdu

Wsv

I Abandonné

W Traité

M Transféré

M Rerouté par agent





image122.png
8 DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYPE 1 EDITEUR : PIECHARTO - ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES

(®) Disgramme cioulir e type 1
Colonnes disponibles

(&3 Iformations sur les campzgnes
(&3 informations fichiers diients

() Disgramme cicuaire e type 2

Colonnes sélectionnées

3~/ RECEPTION DAPFELS / IN_TEL_CLOSED o
Alizs : Appel regus hors horaires]
Couleur
€3~/ RECEPTION DAPPELS / IN_TEL OVERFLOW
Alizs : Appel en débordement | 'y
Couleur
€3~/ RECEPTION DAPPELS /IN_TEL REROUTED
Aizs - [appel rerouté v
Couleur
(3--/ RECEPTION DAPPELS / IN_TEL_LOST .
Aizs - [appel percs v
Couleur
3/ RECEPTION DAPFELS / IN_TEL_IVR_LOST .
Alizs : ppel raccroché dens ey

Coder:[ | v

Suivant $P
[t
Y | .
M Appel recus hors hora. vii [ i vni
W Appel en débordement TR Ta e [
W Appel rerouté. nln o | | Ve Conmiceiy
M Appel perdu e
B #ppelracoroché dans B
”v i





image123.png
&' DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYPE 1 EDITEUR : PIECHARTO - ETAPE 2. CALCULS ET FILTRES
Organisation des colormes:

Cowvetire
Tiype de calou
Somme | .
< >
Fires
1| Nom de la campagne ][ ne contient pas <) [=h TEST <) =) (eeou] eeer] ©
<R Précedent o —
[
N | e |,
I 2ppel recus hors hora. vy
M Appel en débordement ot | [—
W Appel rerouté. nln e B
M Appel perdu e
I 2ppel raccroché dans srmm

"7V TS Tt 0T





image124.png
8 DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYPE 2 EDITEUR : PIECHARTO - ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES

O Diagremme cicuae e type 1 ® Diagramme cirauire de type 2 Couvetre
Colonnes dsporities ‘Colormes séfectionnées =
Informations sur les campagnes jictonss
® (@ Informations sur Iagent i [E3--/ DUREES / DURATION_NGT
@ Informations sur la campagne = Aiss - purée de wraitement
8 qualification Caleul - [Avg v
S Durées
[ Durée de traitement

Durée de postravail de l'agent

[E] Temps d'attente du client.

59 Durée passée dans le SVI Catégories
@0 Date et heure Vers Catégories .- / RECEPTION DAPPELS / IN_TEL_END_STATUS
@(J Réception dappels > Alizs - Etat fnal de fappel
@ chat/ Web
B compteurs

(&3 informations fichiers diients

< i v
Suvart 3P
Puechan Type 2

N e g

W R S e
me 7
e ] - smucen
. bty

Ve s smercan
S

] (11 Somon 1





image125.png
&' DIAGRAMME CIRCULAIRE DE TYPE 2 EDITEUR : PIECHARTO - ETAPE 2- FILTRES

= Cowveture
51[_tom dela campagne ][ ne content pas ~|[=h TesT - (=) [ecou] [een) @ -
< Précicent spplaver | Fermer
Hello World Al —

- G | 2 e

m2 | S

it ] 2 smocan

“ bicei

Ve s smercan
z S

Ti] (71 -Sarmeso o1





image126.png




image127.png
Valeurs en %

AgentID

AgentiD 2

AgentiD 3

AgentID 4

W Argued
contact

W Positive
contact

M Notargued
contact





image128.png
[E8\ COURBE EDITEUR : CURVES- ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES

‘Colonnes disponibles

Colonnes sélectionnées

(&3 tformations sur les campzgnes h

e {3~/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED o

Vers Valeur Aizs  [argued contact v

> Cover
Caleu:[sum v
{3~/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE .
Aizs  positve contact v
|
i ——
Catégories
Vers Catégories 3 -~/ AGENT INFORMATIONS / AGENT_ID
> Aias :[Agent D
Suvart 9P
e
Valeurs en % Q D
100% W Avgued contact = e
5% M Positie contact N o Y
I Notargued contact T e
50%
25 .

e ——
0% e e

AgentiDyval 1 AgentiDval . AgentiDvaln





image129.png
[\ COURBE EDITEUR : CURVE S ETAPE2- FILTRES

Fires Caute
5[ Nom dela campagne ) [ ne conient pas b st el al@ -
&R Précédent Appiauer | Femer
————
Valeurs en % “ e
100 % M Argued contact o [V [
e M Positve contact Ern mom
1M Notargued contact T e
50%

25% e
/\‘
0% e e

AgentiDval 1 AgentiDval .. AgentIDyaln LR





image130.png




image131.png
Avec les lignes

M Management
duration

W Agentwrapup
duration

W Clientwait
duration





image132.png
'NUAGE DE POINTS EDITEUR : SCATTERPLOTI0- ETAPE 1 - SELECTION DES COLONNES

‘Colornes dsponibies ‘Colonnes sélectonnées
(&3 Informations sur les campagnes BareenY
(3 informatons fichiers clents {3~/ DURATIONS / DURATION_MGT G
Vers Bare en Y Aiss: Management duraton_| 'y
> Couleur
{3~/ DURATIONS / DURATION_WRAPLUP
Alss : Boent wronun duration | 4 V. e
Graduation en X
Vers Graduaton er3 -~/ DURATIONS / DURATION_MGT 2
> Aas - urston2 —
Vers Onre - 018
= {3/ DATE & HOUR / DAY_OF_WEEK LIE R
#izs - ay of neek v
Avec les lignes Q
! I Wanagement duration
756 : B Agent wrapup duration
< . HE B Clientwat duration
505 . e e
256, .
o

s 38 EY 85 108





image133.png
[E87'NUAGE DE POINTS EDITEUR : SCATTERPLOTI0- ETAPE 2- FILTRES

Fires
SI[_ Nomdela campagne [ ][ ne contient pas ) [=BTEsT =) (=) [emoud
< Précicent o —
Avec les lignes \ —
) M anagement uration ==
758 . W Agent wrapup duration o e
< . H B Clientwat duration fEeEE
505 . e e et
258 . - gﬁ
==
¢ =
o k] 55 s 105





image134.png
=) @PAGE_NAME





image135.png




image136.png




image137.png




image138.png




image139.png




image140.png




image141.png




image142.png




image143.png




image144.png
P=

Appiquer Fermer





image145.png




image146.png
= image.jpg





image147.png
%' GESTIONDES IMAGES

Importer une nouvelle image
Chomssez un fioner | Auen fcherchos |__ Aoter_|

o — x





image148.png




image149.png
Colonnes disponibles.

<

B3 Informations sur les campagnes

@ Informations sur Iagent

@ Informations sur la campagne

e qualification
[ Code du groupe de qualification
[ Nom du groupe de qualification
[ Code de qualification
[ Nom de 2 qualfication
[ Code de 2 qualfication détailée
[ Nom de la qualfication détaillée
[ Contact positif
[ Contact arguments non positf

tact non argumen
[ Contact argumenté
[ Bénéice

& (3 Durées

@1 Date et heure

>

Vers Valeur

Vers Catégores
>

Colonnes sélectionnées

Valeur
3/ QUALIFICATION / STATUS_ARGUED .
Aizs fargued v
il |
Caleul [ sum v
3~/ QUALIFICATION / STATUS_POSITIVE .
Aizs - positve v
Covleur
P
Catégories.
3~/ DURATIONS / DURATION_MGT
Aliss : Management durstion
ntervale e valeur [« 50





image150.png




image151.png




image152.png
Typedela e [ v 4gal v) [ outBounD ] (=)
ou égal 3 v [= NBOUND ~ [=)[@ou]
Durée de taitement [~ supérieur 3 | [=B 360 ~) (=) (eou] (e En]

IF (CAMP_TYPE_LIB = OUTBOUND' OR CAMP_TYPE_LIB = INBOUND') AND ( DURATION_MGT > 360)





image153.png




image154.png




image155.png




image156.png




image2.png
mes.\Net

Copyright ©2010-2013 Vocalcom Saftware, Inc.

EOmIR 0] Howto start the edtor - 20x960 v| /)





image3.png
1280x 960 | v
Fullscreen
1024 768
1152864





image4.png
— V] Nouveau growpe - [eh [ Fire: [=b

) Aicherlalte Ges rappots (5] (1] Afichage [





image5.png
@ & Créer unnoweaurapport





image6.png
gi Restaurer un rapport depuis un fichier





image7.png
= Quiter | @4/ Chen Inc. (Custom customreport) DLL :5000





image8.png
Cacher la sélection Exporter

06/08/2013 175626 _Adminstrateur (7 1) (1)

¥ Distibuton générale 06/08/2013 175453 _Adminisratewr (% [T (1%
[l quaitication générae. 06/08/2013 175343 Adminisrtewr (% [T (%

8 [ Ve densembe. 06/08/2013 175239 Adminisratewr (% [T (%





image9.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png
AFFICHERLESRAPPORTS CACHES (1) 3] &2)




image18.png
Exporter




image19.png
- DISTRIBUTION GENERALE ... *
-~ QUALIFICATION GENERALE *





image20.png




image21.png




image22.png
VERROUILLER > MOT DE PASSE |





image23.png
= o

CAMPAGNES WEB

= e

ENTRANT

e

MARKETING
DIRECT




image24.png
ol

26/06/2013 111901 Adminitrtewr [ 1) [
26/06/2013 110921 Administrtewr [ 1) [
27/06/2013 150421 Administrtewr [ [) [
18/06/2013 143112 Administteur (7 L1 (%

17/06/2013 11:55:27_Custom customveport (4 1) [
14/06/2013 18:4056_Administteur (7 L1 (%

14/06/2013 18:02:17_Custom customveport (4 1) [
13/06/2013 120546 _Administeteur (7 L) (%
12/06/2013 15:09:30_Administeteur (7 L1 [

06/06/2013 16:2556_Custom customreport (% L) [





image25.png
'NOUVEAU NOM DE RAPPORT

DESCRIPTION





image26.png
i Restaurer un rapport depuis un fichier

‘SELECTIONNER LE FICHIER DU RAPPORT - =D Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

CHANGER LES CONNEXIONS DE BASE DE DONNEES UTILISEES PAR LE RAPPORT [ ]





image1.jpg
Hermes a
- ‘J N et www.vocalcom::;rz
_— -

Manuel d’utilisation





image27.png
Modifier | _Modéle | Préférences

Vue densemble Table des matiéres Entéte et pied de page |

Principales

Apparence

£
£
8

114 [ 2101 B Vo derserie





image28.png




image29.png
IE6 AJOUTER OU SUPPRIMER UNE BARRE
[ Preferences

O Report

[ Pages

[m)=3

O Tempiate:





image30.png
|EEF TEMPLATE - AJOUTER OU SUPPRIMER DES OBJETS:





image31.png




image32.png
= REPORT ol
DR EE B AR R odBE





image33.png




image34.png




image35.png
M4 b




image36.png
Rapport

Pages

e p—

L I—
Berrmveminmserons

[ [ ————————
A romenceserncs

I ————

[ erommeres

I —

fry—

(A e —

Y o

E—

Préférences
{_FauonersurLacRLE

[B seeecriomnerunaroupeex cuauanT]
[ E—

Y.

P
[ T —

D orcresescromes

o ErT——

[ R ee—

NOUVELLEPAGE

AJOUTERLAPREMIERE PAGE
]

[P e———

T —

| COPIER/COLLER LE CONTENU DE LA PAGE|

1 ororeDesPaces

[ [S————

Modéle

B

B comrosans

8 surerimer oes composanTs

INFORMATIONS DELAPAGE
]

R ervenneme

5 arpLicusRUNETALE

FIP———
[ e——.
(T ———
[ —

v PoA—

@ oesticcrionner.

[ ——

e ——

seraRER LE CoMPOSANT

e E———
s Fe——

(¢ ALIGNEMENT CENTRE

& nevee





image37.png
(3 nouveryaszosr
L= Tee—

(G rrrvcn s




image38.png
‘SAUVEZENTANT QUE NOUVAU MODELE DE RAPPORT

&
P romrenocserees




image39.png
I




image40.png
) rrosreres

I —





image41.png
O ceemen




image42.png
6] Reroun Auauiste pesmaspors

Y o

VOIRLEXML DURAFPORT





image43.png
 CREER UN NOUVEAU RAPPORT_

Nom du rapport





image44.png
| ouVRIR UN RAPPORT

‘Sélectionnez un rapport existart

[Ditrbuton générale
Entete et pied de page
Qualficaton générale
‘Sample Report
Vue densemble





image45.png
& supeRIvER UN RARRORT

‘Sélectonner e repport & supprimer

Distribution générale.

|Qualfication générale:
Sample Report
Vue densentie





image46.png
| SAUVEZ EN TANT QUE NOUVAU MODELE DE RAPPORT.

Nom c modele de rapport





