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	PERIODE
	 Semaine 25 au 29 novembre 2019
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE(Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES(Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES(Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS(votre commentaire)

	Suivi de la prodution : 
- souci de lenteur avec l’application yellowchat sur le digital mtn
- 

Production mtn : 

Ronde matinale : pour s’assurer que les différentes campagnes ont bien démarré sans aucun souci.


Archivage des enregistrements des différentes campagnes

Configuration de la badgeuse : enrollement et réactivation des acces


Assistance MCCI : assistance pour les exportation dbcall hermes

Assistance MCCAM : souci de config de la supervision






	Fait




Fait
	

	








	Pas d’incident majeur a deplorer cette semaine 

	Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés
	Fait
	
	


	

	
Support aux utilisateurs : souci ; difficulté avec les utilitaires bureautique ; mail inaccessible ; désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; basulement de log hermes


	





Fait









	











	
	

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Maintenance du parc informatique
· Actualisation des fichiers Dsi
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