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	PERIODE
	02/09/2019 au 06/09/2019
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
-Suivi de la production pour assurer le bon démarrage des différentes campagnes 
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermès, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connexion, network disconnected) ; assistance pour faire des impressions

	




	








	-Support sous Hermès









-Maintenance du poste 
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-Support aux utilisateurs
	Fait










Fait












	-Désactivation de log
-Réactivation de log
-Basculement







-Envoie bulk sms 
-Ajout des postes en 10 sur backoffice
-Souci Yellochat
-Augmentation des RAM de Mme Germaine 
-Ajout au domaine et configuration Outlook
-Souci de chat, redémarrage service de supervision 
-Démarrage de la production après coupure de courant 
-Installation des navigateurs et configuration de l’antivirus sur le système Windows 10


-Assistance pour impression
-Poste se plante sur démarrage Windows
-Correction souci date et heure.
-Difficulté d’accéder aux applications 
-Suivi des déconnections.
	








	










	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Assistance aux autres filiales 
· Revoir les configurations pour l’exécution automatique du script de rapatriement
· Mise en place du serveur Ghost
· Support aux utilisateurs
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