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	PERIODE
	15/07/2019 au 20/07/2019
	
	

	REDACTEUR
	Emmanuel JUSTUS
	
	

	SERVICE 
	Réseau et Maintenance  
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE
	TAUX DE
REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	-Ronde Matinale
-Suivi de la production pour assurer le bon démarrage des différentes campagnes 
	Fait
	Arrangement des câbles, maintenances préventives, intervention sur des postes qui ont de souci (déconnexion, non accès à Hermès, appel qui ne remonte pas), sertissage de câble (no network connexion, network disconnected) ; assistance pour faire des impressions

	




	








	-Support sous Hermes









-Support aux utilisateurs
	Fait










Fait


Fait


Fait


Fait


Fait


Fait
Fait




 
	-Basculement agent
-Ajout au groupe de supervision
-Désactivation de log
-Affectation campagne
-Réactivation de log





-Réinitialisation mot de passe Fluvio et changement d’@ip sur le proxy.
-Optimisation du poste de mr Hippolyte (nettoyage du poste, et augmentation des RAM à 4gb)
-Connexion des lecteurs pour qualité, intérim, Chrystelle et TL
-Assistance pour souci lien à l’envoie des SMS au 111 (redémarrage des serveurs de productions)
-Supervision des ping pour les micro-déconnexions
-Mise à jour de la badgeuse
-Mise à jour fichier base de données DSI
	
















[bookmark: _GoBack]Les lecteurs se déconnectent après redémarrage des postes.











	





























	INNOVATION EFFECTUEE 
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Assistance aux autres filiales 
· Revoir les configurations pour l’exécution automatique du script de rapatriement
· Installation Windows 10 et MAJ pour test
· Support aux utilisateurs
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