Rapport DSI S37

Autres activités :

Mise a disposition de 15 Positions dans le cadre d'une
campagne d’émission sur ETISALAT

Création de script, campagne sortante et log agent sur hermes
pour le démarrage d'une campagne d’émission sur ETISALAT
ainsi que les configurations techniques ;

Maintenance générale du parc informatique (production,
serveur, administration) ;

Monitoring et maintenance des équipements réseaux (Switch
et Routeur) ;

Exécution du planning de politique de sauvegarde de données
Assistance technique pour les filiales ;

Assistance a la production et qualité (injection des fichiers,

création de log, désactivation de log etc...)

Activités régaliennes :

O

Monitoring et maintenance des serveurs de production et
secondaires ;

Suivi de la politique de gestion des espaces de stockage ;

Suivi de la politique d'acces aux lecteurs réseaux ;

Gestion des sauvegardes des lecteurs critiques vers un espace

tiers ;
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o Mise a disposition des enregistrements de production ; «
o Mise a disposition de la présence au niveau de la badgeuse pour
le service RH ;

o Assistance aux utilisateurs ;

POINT FILIALES

CONGO BRAZZA

o Sauvegarde des anciens fichiers d'appels des campagnes ;

o Monitoring des serveurs de production ;

o Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

o Mise a disposition quotidienne des enregistrements pour le
service qualite ;

o Assistance aux utilisateurs ;

o Maintenance quotidienne du parc de production.

COTE D’IVOIRE

o Etude technique sur un projet de mise en place de call center
pour AEJ (Agence de I'Emploi des Jeunes) en Céte d’ivoire ;

o Développement des IVR transactionnels en cours ;

o Sauvegarde des anciens fichiers d'appels des campagnes ;

o Monitoring des serveurs de production ;
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o Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour «
la production ;

Mise a disposition quotidienne des enregistrements pour le

service qualite ;

Assistance aux utilisateurs ;

Maintenance quotidienne du parc de production.

CAMEROUN

Monitoring des serveurs de production ;

Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

Mise a disposition quotidienne des enregistrements ;

Assistance aux utilisateurs ;

GUINEE CONAKRY
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Passage de compétence au nouveau stagiaire ;

Sauvegarde des anciens fichiers d'appels des campagnes ;
Monitoring des serveurs de production ;

Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

Mise a disposition quotidienne des enregistrements ;

Assistance aux utilisateurs ;

Maintenance quotidienne du parc de production.

FIN.
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