Rapport DSI SO3 «

Autres activités :

Souci de deconnexion en cours de résolution ;

Assistance technique pour les filiales ;

Deploiement des fonctionnalités digitales de Hermes sur les
différents canaux de communication de MCB (en cours).
Maintenance quotidienne des plateaux de production ;
Assistance a la production et qualité (injection des fichiers,

creation de log, désactivation de log etc...)

Activités régaliennes :

O
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Monitoring et maintenance des équipements réseaux (Switch
et Routeur) ;

Monitoring et maintenance des serveurs de production et
secondaires ;

Suivi de la politique de gestion des espaces de stockage ;

Suivi de la politique d'acces aux lecteurs reseaux ;

Gestion des sauvegardes des lecteurs critiques vers un espace
tiers ;

Mise a disposition des enregistrements de production ;

Mise a disposition de la présence au niveau de la badgeuse pour
le service RH ;

Assistance aux utilisateurs ;
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POINT FILIALES

CONGO BRAZZA

o Sauvegarde des anciens fichiers d’appels des campagnes ;

o Monitoring des serveurs de production ;

o Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

o Mise a disposition quotidienne des enregistrements pour le
service qualite ;

o Assistance aux utilisateurs ;

o Maintenance quotidienne du parc de production.

COTE D’IVOIRE

o Résolution du souci de connexion agent (impossibilite de
connecter 65 agents en simultané) ;

o Augmentation de la licence Hermes.Net (En cours) ;

o Souci de mailing en cours de résolution avec le support (Encours)

o Sauvegarde des anciens fichiers d'appels des campagnes ;

o Monitoring des serveurs de production ;

o Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

o Mise a disposition quotidienne des enregistrements pour le
service qualite ;

o Assistance aux utilisateurs ;

o Maintenance quotidienne du parc de production.
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CAMEROUN

Supervision du CTI monitoring ;

Monitoring des serveurs de production ;

Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

Mise a disposition quotidienne des enregistrements ;

Assistance aux utilisateurs ;

GUINEE CONAKRY
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Activation des lignes pour la reception 777 et 888 ;

Résolution de souci de communication ;

Monitoring des campagnes de reception et d'émission (afin
d'eéviter de congestion surtout a cause du nombre de licence sur
cette plateforme) ;

Sauvegarde des anciens fichiers d'appels des campagnes ;
Monitoring des serveurs de production ;

Injection de nouveau fichier d’appel, extraction du BDCALL pour
la production ;

Mise a disposition quotidienne des enregistrements ;

Assistance aux utilisateurs ;

Maintenance quotidienne du parc de production.

FIN.
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