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FICHE D’ENTRETIEN ANNUEL

1.  SITUATION DU COLLABORATEUR

	

  Nom, prénom : KODJA Amen Bicas


Fonction : Assistant en sécurité réseau système


Occupée depuis 3ans


Dates   Date d’entrée dans l’entreprise : 01 Mars 2016

…

	

Date du précédent entretien : 

20/12/2018


Date de l’entretien 

17/12/2019

Entretien mené par : 

AGUIAH Léandre
	          

     Responsable hiérarchique : 

Nom, prénom : Léandre AGUIAH
                                        
Fonction :  DSI







2. BILAN DE L’ANNEE

Répertorier les différents Domaine Clé de Résultat (DCR) en vous servant de votre fiche de poste dans le tableau suivant :

NB : Il s’agit des missions contenues dans votre fiche de poste






	DCR1 : 

Maintenance permanente du réseau

	DCR2

Veille à la sécurité et à l’accès aux données de l’entreprise


	DCR3 :

Aide aux utilisateurs rencontrant des problèmes sur le réseau

	DCR4

Supervision et dépannage des systèmes et applications réseau


	DCR5

Conception de l’architecture du réseau (restructurations des adresses Ip du réseau)
	DCR6

Installation et paramétrage des équipements et logiciels réseaux et télécoms


	DCR7

Conduite et participation à des projets (suivie des tâches des stagiaires) 
	DCR8

gérer les espaces de stockage des données des différents serveurs




A  partir  des DCR  que  vous  avez  renseignés,  indiquez  dans  le  tableau  ci-après  les 
Objectifs qui leurs sont rattachés et si ces derniers ont été atteints ou non, ou s’ils sont 
en cours de réalisation. 
A = Atteint          NA = Non Atteint                EC= En Cours 
N’hésitez pas nous à faire part de vos observations.











                              Tableau synthèse de vos résultats
	DCR N°
	OBJECTIFS
	A
	NA
	EC
	COMMENTAIRE DE L’EVALUE
	COMMENTAIRE DE L’EVALUATEUR

	1
	-Ronde matinale pour détection des soucis sur les différents plateaux
Soufflage des postes du parc informatique
Augmentation des RAMS sur les positions afin de les rendre plus performant
Défragmentation & nettoyages des disques durs 
Mise à jour des Navigateurs et Système d’exploitations 
Changements des cables (VGA, alimentation), souris claviers écrans défectueux
Sertissages des cables réseaux 

	A

A

A

A

A

A
	
	


	
	Doit apporter plus de rigueur dans la gestion du parc Informatique

	2
	Basculements des agents les campagnes appropriées
Définissions des droits d’accès appropriés des lecteurs aux différents utilisateurs
Création des sessions à chaque utilisateur
Création des logs Hermes pour les agents
Désactivation des logs Hermes et des empruntes au niveau de la badgeuse des agents sortis de l’effectif
Désactivation des sessions des utilisateurs qui font plus partis de l’effectif
Mise à jour de l’antivirus sur le parc 
Vérification hebdomadaire des droits d’accès et des normes de sécurité sur les serveurs de production
Test d’intrusions labo avec Kali linux
Mise en place des réferentiels & plannings sécuritaire
Alerte en cas d’anomalie sur le réseau
Suivis des adresses Ip sur le réseau via Ipscann
gestion de la QOS sur le proxy
Création d’une DMZ pour laccès de portable connecté  au réseau
	A

A

A

A

A

A

A

A
EC

A

  
	
	
	
	Travail satisfaisant

	3
	Créations des scripts de campagne
Implémentations des statuts sur les campagnes
Importations, Exportation & recyclages des fiches 
Mise à jour Adages
Création des logs agents 
Assistance des utilisateurs pour des soucis d’ecran flou de non accès au réseau perte de lecteur casque défectueux n’entend pas les abonnées
Support pour les informaticiens des filiales pour la création des scripts, les recyclages etc….

	A
A

A

A

A

A

A
	
	
	
	Travail satisfaisant

	4
	Supervision des déconnexions Web registration et des perte de paquet  
Supervision de l’état de la liaison FTY via Librenms
Supervision de la connexion internet Intégration des nouvelles applications MTN (clm, live chat, yellochat etc….)
Analyse en cas de dysfonctionnement dans le réseau 

	A
A
A

A

A
	
	
	
	Reste d’effort à faire dans le domaine de réseaux, monitoring et prévention ou anticipation des soucis rencontrés

	5
	Restructuration logique de l’architecture du réseau 10.0.5.0/24
Du réseau 172.16.0.1 -172.16.3.254/22
Du réseau 192.168.12.0/27
	A

A
A

A

	
	
	
	Travail satisfaisant

	6
	Configuration & adressage des postes
Adressage des Switch pour le management
Configuration du point wifi (DAF, Assistante DG, DSI)
Configuration des routeurs pour ajouts des applications avec le client
Configuration de l’ancien Switch 9600 pour la campagne FTY
Configuration d’un serveur Zabbix en cours d’utilisation
Configuration des systèmes d’exploitation Windows Server pour la configuration des serveurs de production
Configuration d’un serveur Zabbix pour la supervision du parc informatique en cours d’utilisation
Configuration d’un serveur Librenms pour la supervision de la liaison en cours d’utilisation
	A
A
A
A
A

A


A

A
	
	
	
	Travail satisfaisant

	7
	Suivis des tâches sur les thèmes de travail des stagiaires :
· Etude et déploiement d’une solution de Gestion Electronique des documents (GED) ;
· Elaboration d’un système prédictif pour la maintenance des machines en temps réel ;
· Mise en place d’un portail captif Wifi sécurisé open source pour la gestion de la connexion internet.
Participation au déploiement d’un certificat https sur notre site et configuration sur le proxy du Cameroun l’accès depuis l’extérieur d’Hermes


	A

A









A
	
	
	
	

	8
	gérer les espaces de stockage des données des différents serveurs
Déploiement d’une strategie permettant la disponibilité des enregistrements
	A

A
	
	
	
	Travail satisfaisant




Comment avez-vous vécu l’année écoulée ?
L’année écoulée s’est passée dans de pas mal condition. Plus de défis et d’amélioration de ma vision de toujours bien fait

Quels sont les faits marquants sur lesquels vous souhaiteriez revenir ?
La perte des données qui fait partie intégrante de la sécurité du réseau informatique. Je suggère attirer l’attention de l’administration pour nous mettre à disposition les moyens afin que si d’éventuel menace survenait nous puissions etre épargner 

Quels ont été vos satisfactions, vos plaisirs de l’année
La satisfaction et mes plaisirs au cours de l’année tournent autour du travail bien fait. A chaque fois mon supérieur Hiérarchique me demande de faire un truc et que je le fais bien ça me fait plaisir. Tout au long de l’année satisfaire les utilisateurs était aussi un défi que personnellement je ne peux me noter mais que je crois qu’à chaque fois je viens les aider pour un souci je résous pour qu’il soit satisfait 
Quelles ont été vos frustrations de l’année ?
L’accès aux données via les applications du client Webregistration où nous constatons une instabilité et lenteur dans l’accessibilité.
La pression de vite finir une tache qui doit se faire dans des délais très réduit et dans des conditions inappropriées 

Quelle a été la meilleure décision de l’année
RAS

Quels sont d’après vous les réalisations positives de l’année ?
Le travail bien fait étant une devise je m’applique afin que mes réalisations soit conforme à l’attente des utilisateurs et à l’évolution de l’entreprise selon la norme de sécurité qui régis le secteur informatique

Comment avez-vous vécu votre relation du travail ?
Dans une ambiance conviviale 

Quelles seraient vos envies pour l’année à venir ?
Déjà une bonne organisation 
L’amélioration des conditions de travail
le respect des procédures 
la mise à disposition du matériel en temps réel pour l’atteinte des objectifs 

APPRECIATIONS GENERALES SUR LA VALEUR PROFESSIONNELLE DE L’AGENT
(A remplir par le responsable hiérarchique)

Evaluation globale des résultats obtenus par l’agent au regard des objectifs fixes initialement ou révises, le cas échéant, en cours d’année


 Agent dont les résultats attendus dans l’année se situent au-delà des objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont conformes aux objectifs fixésX

 Agent dont les résultats sont partiellement conformes aux objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont insuffisants par rapport aux objectifs fixés

Evaluation de la manière de servir de l’agent :
	
	EXCELLENT
	TRES BON
	SATISFAISANT
	A DEVELOPPER

	Qualité du travail, respect des délais
	
	· 
	
	

	Qualités relationnelles (Assure le transfert de savoir-faire, Capacité d’écoute Aptitude à s’exprimer (oral & écrit) Faire circuler l’information (échanges verticaux et transversaux))
	
	


· 



	




	

	Implication personnelle (être curieux s’adapte et s’implique)
	
	

· 

	
	

	
Créativité /innovation (Propose des améliorations, apporte des solutions)
	
	
	

· 

	

	Comportement au travail (Rigueur, Disponibilité Motivation pour le poste (engagements et attitudes positives)
	
	
· 


	


	




APPRECIATION LITTERALE DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT
[bookmark: _Hlk533072926]Collaborateur qui donne de bon résultat. Curieux, faire beaucoup de recherche mais peut encore s’améliorer. Manque de rigueur, de constante et de méthodologie. Doit cultiver le sens de résultat dans le délai et compte rendu à sa hiérarchie. Collaborateur peu disponible et veut uniquement rester dans le cadre de ses heures de travail. Doit s’améliorer dans ce sens pour une meilleure cohésion d’équipe. Il est force de proposition mais doit d’avantage s’orienter sur l’automatisation des taches du département dans la mesure du possible.

3. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE DE L’AGENT

SOUHAITS D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE (préciser l’échéance)
· Evolution sur le poste actuel : Oui 

· Modification éventuelle de la fiche de poste : Oui 

· Mobilité fonctionnelle, interne ou externe : Oui

· Prise de responsabilités plus importantes : Oui


· Mobilité géographique : Oui

· Projet professionnel : 
RAS
· Souhaitez-vous bénéficier d’un entretien avec la responsable des Ressources Humaines?  
NON

APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT SUR CES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE
Manque de rigueur sur certaines taches ;
Se défend bien dans son domaine de compétence ;
[bookmark: _GoBack]A besoin de formations.

COMMENTAIRES EVENTUELS DE L ’AGENT
RAS……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

LE CAS ECHÉANT, APTITUDES A EXERCER DES FONCTIONS SUPERIEURES (à remplir par le supérieur hiérarchique)
RAS…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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