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FICHE D’ENTRETIEN ANNUEL

1.  SITUATION DU COLLABORATEUR

	

  Nom, prénom :JUSTUS Emmanuel


Fonction : Assistant DSI (système et maintenance informatique)


Occupée depuis : 01 an


Dates   Date d’entrée dans l’entreprise : 10 octobre 2017

…

	

Date du précédent entretien : 

20/12/2018


Date de l’entretien 

17/12/2019

Entretien mené par : 

 AGUIAH Léandre
	          

     Responsable hiérarchique : 

Nom, prénom : AGUIAH Léandre
                                        
Fonction : Responsable DSI







2. BILAN DE L’ANNEE

Répertorier les différents Domaine Clé de Résultat (DCR) en vous servant de votre fiche de poste dans le tableau suivant :

NB : Il s’agit des missions contenues dans votre fiche de poste






	DCR1 : Administration système réseau
	DCR2 : Maintenance informatique

	DCR3 : Support aux utilisateurs
	DCR4 : HERMES




A  partir  des DCR  que  vous  avez  renseignés,  indiquez  dans  le  tableau  ci-après  les 
Objectifs qui leurs sont rattachés et si ces derniers ont été atteints ou non, ou s’ils sont 
en cours de réalisation. 
A = Atteint          NA = Non Atteint                EC= En Cours 
N’hésitez pas nous à faire part de vos observations.














                              Tableau synthèse de vos résultats
	DCR N°
	OBJECTIFS
	A
	NA
	EC
	COMMENTAIRE DE L’EVALUE
	COMMENTAIRE DE L’EVALUATEUR

	1
	Administration système réseau
	
	
	EC


	Administrer quotidiennement les serveurs et l’infrastructure informatique en garantissant notamment leur maintien bon fonctionnement. 
	Doit s’améliorer et faire beaucoup de recherche pour etre autonome dans sur ce point

	2
	Maintenance informatique
	

  
	
	EC
	Maintenance préventive et curative sur les infrastructures informatiques 

	Travail satisfaisant 

	3
	Support aux utilisateurs 
	
A


  
	
	
	Assistance aux utilisateurs 
	Travail satisfaisant et mais doit etre plus disponible pour assurer ce rôle de support

	5
	Apprentissage sous HERMES
	
	
	EC
	Mise en place des campagnes émissions 
Création du script écran
Connexion de chaque champ du script à la base de données
Création de la campagne
Création du fichier d’appel
Création des qualifications d’appels
Traitement du fichier à injecter
Injection de la première base
Activation de la campagne
Création des logs des agents qui vont produire sur la campagne.
Assistance aux TEAMLEADER
Basculement
Création de log 
Recyclage des campagnes sur émission
Injection d’une base
Exportation DB call
Suppression d’une base
Affectation aux groupes de supervision 
Désactivation log

	Collaborateur doit s’améliorer



Comment avez-vous vécu l’année écoulée ?
J’ai vécu une expérience extraordinaire. J’ai appris à travailler sous pression et en équipe
Quels sont les faits marquants sur lesquels vous souhaiteriez revenir ?
Expérimenter d’autre CRM comme NIXXIS.
Installer un serveur Proxy
Quels ont été vos satisfactions, vos plaisirs de l’année
Nouvelle connaissance en administration réseau
Mise en place d’une campagne en émission sous HERMES
Quelles ont été vos frustrations de l’année ?
Manque de ressource et d’équipement pour mener à bien mon travail ; Les utilisateurs doivent opérer une intervention de niveau 1 quand ils ont un souci technique ; 

Quelle a été la meilleure décision de l’année
Réunion à la DSI 
Quels sont d’après vous les réalisations positives de l’année ?
Mise en place d’un outil de supervision zabbix, 
Changement des postes de DigitalMTN et de backoffice.
Comment avez-vous vécu votre relation du travail ?
L’esprit d’équipe est l’attitude principale de notre département ce qui m’a permis de beaucoup apprendre.
Quelles seraient vos envies pour l’année à venir ?
Sélectionner les bons dispositifs réseau, en fonction des besoins de l’infrastructure
Configurer un routeur ou un commutateur
Configurer les accès et la sécurité des dispositifs
Connaître les méthodes d’adressage IP
Comprendre les besoins de l’IPv6
Mettre en œuvre un réseau utilisant IPv6
Configurer les protocoles de routage
Maîtriser les ACL pour la sécurité
Configurer les VLAN
Automatiser l’apprentissage des VLANs avec VTP
Optimiser le trafic réseau
Configurer les connexions externes avec PPP et Frame-Relay
Mettre en place la sécurité sur les connexions PPP avec PAP et CHAP
Comprendre le fonctionnement des réseaux sans-fil
Acquérir une première sensibilité aux contraintes en termes de sécurité et les méthodes pour assurer la maintenance efficace de son système d’information

 APPRECIATIONS GENERALES SUR LA VALEUR PROFESSIONNELLE DE L’AGENT
(A remplir par le responsable hiérarchique)

Evaluation globale des résultats obtenus par l’agent au regard des objectifs fixes initialement ou révises, le cas échéant, en cours d’année

 Agent dont les résultats attendus dans l’année se situent au-delà des objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont conformes aux objectifs fixésOK

    Agent dont les résultats sont partiellement conformes aux objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont insuffisants par rapport aux objectifs fixés

Evaluation de la manière de servir de l’agent :
	
	EXCELLENT
	TRES BON
	SATISFAISANT
	A DEVELOPPER

	Qualité du travail, respect des délais
	
	
	

	
· 

	Qualités relationnelles (Assure le transfert de savoir-faire, Capacité d’écoute Aptitude à s’exprimer (oral & écrit) Faire circuler l’information (échanges verticaux et transversaux))
	
	
	



· 
	

	Implication personnelle (être curieux s’adapte et s’implique)
	
	


	
· 

	

	
Créativité /innovation (Propose des améliorations, apporte des solutions)
	
	
	
	

· 

	Comportement au travail (Rigueur, Disponibilité Motivation pour le poste (engagements et attitudes positives)
	
	


	


· 
	




APPRECIATION LITTERALE DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT
Collaborateur disponible, motivé mais manque de curiosité et de force de proposition dans les taches qui lui sont confiées. Manque de rigueur et de méthodologie. Doit cultiver le sens de résultat dans le délai et compte rendu à sa hiérarchie. Il doit chercher à se rendre plus disponible en dehors de ses heures de travail afin de mieux accompagner le département dans son rôle de support aux utilisateurs.

3. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE DE L’AGENT

SOUHAITS D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE (préciser l’échéance)
· Evolution sur le poste actuel : Oui

· Modification éventuelle de la fiche de poste : Non

· Mobilité fonctionnelle, interne ou externe : Oui

· Prise de responsabilités plus importantes : Oui


· Mobilité géographique : Oui

· Projet professionnel : Optimiser le trafic du réseau, Pousser mes curiosités et proposer des solutions dans les tâches qui me sont confiées, Faire des recherches afin d’automatiser plus de tâches, Etre toujours disponible pour assurer le rôle de support, Assurer la sécurité des infrastructures informatique, Configurer les protocoles de routage, Configurer des VLANs, Porter assistance aux autres filiales en terme de maintenance et de sécurité réseau.


· Souhaitez-vous bénéficier d’un entretien avec la responsable des Ressources Humaines?  Non


APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT SUR CES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE
Manque de rigueur et n’est pas force de proposition. N’est pas autonome et a besoin d’accompagnement sur certaines tâches. 
[bookmark: _GoBack]A besoin de formation.



COMMENTAIRES EVENTUELS DE L ’AGENT
RAS

LE CAS ECHÉANT, APTITUDES A EXERCER DES FONCTIONS SUPERIEURES (à remplir par le supérieur hiérarchique)
RAS…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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