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FICHE D’ENTRETIEN ANNUEL

1.  SITUATION DU COLLABORATEUR

	

  Nom, prénom :  LOBE Jean-François H.

   

Fonction : Assistant DSI chargé réseau et maintenance



Occupée depuis le : 07 avril 2015



Dates   Date d’entrée dans l’entreprise : JUIN 2013

……      

	

 Date du précédent entretien : Décembre 2018



Date de l’entretien : 



Entretien mené par : Leandre AGUIAH W,



	          

  Responsable hiérarchique : Leandre AGUIAH W,                                 

  

  Nom, prénom :  Leandre AGUIAH W,                                    
  


  Fonction : Directeur DSI







2. BILAN DE L’ANNEE

Répertorier les différents Domaine Clé de Résultat (DCR) en vous servant de votre fiche de poste dans le tableau suivant :

NB : Il s’agit des missions contenues dans votre fiche de poste




	DCR1 Administration des systèmes et du réseau           
	DCR2  maintenance du parc informatique


	DCR3 Support aux utilisateurs

	DCR4 Apprentissage Hermès.Net  





A  partir  des DCR  que  vous  avez  renseignés,  indiquez  dans  le  tableau  ci-après  les 
objectifs qui leurs sont rattachés et si ces derniers ont été atteints ou non, ou s’ils sont 
en cours de réalisation. 
A = Atteint          NA = Non Atteint                EC= En Cours 
N’hésitez pas nous à faire part de vos observations.
















                              Tableau synthèse de vos résultats

	DCR N°
	OBJECTIFS
	A
	NA
	EC
	COMMENTAIRE DE L’EVALUE
	COMMENTAIRE DE L’EVALUATEUR

	1
	- Assurer le bon fonctionnement du reseau
- Assurer le bon fonctionnement des systèmes du parc informatique
-veille technologique
- garantir l’intégrité des données
	A

	
	
	Le DCR 1 est une activité en continu ou il nous arrive de rencontrer des difficultés 
Mais nous sommes arrivés a relever le défi avec l’ensemble de l’equipe 
	Reste des efforts à faire dans le domaine de réseaux, monitoring et prévention ou anticipation des soucis rencontrés

	2
	- garantir la disponibilité des positions de travail 90 % 
- garantir la disponibilité des serveurs de production
- garantir la disponibilité des serveur tiers
-assurer l’archivage des enregistrements et des donner de l’entreprise
	A
	
	
	
DCR2 une tache pas simple, nous avons souvent manqué de moyen pour mener cela a bien et nous nous sommes souvent retrouvés à faire de gymnastiques il reste donc beaucoup d’effort a fournir 
	Des efforts sont fait quotidiennement par le collaborateur pour donner un parc informatique disponible mais des lacunes restent a corriger.

	3
	- apporter une solution à l’utilisateur dans un meilleur délais afin de facilité et les accompagner dans l’exécution de leur tache
	A
	
	
	Nous avons comme depuis nos début essayé d’etre le plus efficace et disponible pour répondre aux besoin des utilisateurs dans les meilleurs délais malheureusement le constat est que les utilisateur en général ont plus de souci d’utilisation que de souci réel. Nos journées en entreprise parfois chargé ne nous ont pas permis de dérouler nos modules de formation pour les rendre plus autonome
	Les efforts sont faits quotidiennement afin de remplir la mission.

	4
	- maitriser les outils crm indispensable à la prise en charge des clients
	
	
	
	Durant notre parcours dans l’entreprise nous avons pu développer une bonne maîtrise de l’outil hermes mais nous avons également pu découvrir d’autre notamment nixxis
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	



· Comment avez-vous vécu l’année écoulée ?
Ayant gagné en maturité et en confiance l’année appart quelque période agité comme dans la vie de toute entreprise a plutôt été assez bonne,

· Quels sont les faits marquants sur lesquels vous souhaiteriez revenir ?
Nous avons connu une intrusion virale cela a été difficile, ce n’est pas des situations que nous aimerions revivre.




· Quels ont été vos satisfactions, vos plaisirs de l’année ?

Le relooking de l’entreprise lui donne une fier allure et rend le cadre de travail plus convivial, avoir mon salaire à bonne date.

· Quelles ont été vos frustrations de l’année ?
Ne pas avoir a temps et parfois pas du tout les outils et matériels nous permettant de faire notre boulot plus aisément.

· Quelle a été la meilleure décision de l’année ?

Le relloking de l’entreprise


· Quels sont d’après vous les réalisations positives de l’année ?
Notre modeste contribution à la bonne marche des activités du groupe media contact tant bien sur le bénin que dans les filiales ou nous sommes beaucoup intervenus en support,

· Comment avez-vous vécu votre relation du travail ?

Une année sympathique et conviviale dans la bonne ambiance et très professionnel 

· Quelles seraient vos envies pour l’année à venir ?
Prime sur les heures supplémentaire serai un bon début et pourquoi pas recevoir des primes sur des activités imprévu qui surviennent. Aussi une meilleure réactivité des décideurs aux demande du département qui ne sont pas   fantaisiste 


APPRECIATIONS GENERALES SUR LA VALEUR PROFESSIONNELLE DE L’AGENT
(A remplir par le responsable hiérarchique)

Evaluation globale des résultats obtenus par l’agent au regard des objectifs fixes initialement ou révises, le cas échéant, en cours d’année

 (
X
) Agent dont les résultats attendus dans l’année se situent au-delà des objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont conformes aux objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont partiellement conformes aux objectifs fixés
 Agent dont les résultats sont insuffisants par rapport aux objectifs fixés

Evaluation de la manière de servir de l’agent :
	
	EXCELLENT
	TRES BON
	SATISFAISANT
	A DEVELOPPER

	Qualité du travail, respect des délais
	
	
	· 
	

	Qualités relationnelles (Assure le transfert de savoir-faire, Capacité d’écoute Aptitude à s’exprimer (oral & écrit) Faire circuler l’information (échanges verticaux et transversaux))
	
	


· 
	
	

	Implication personnelle (être curieux s’adapte et s’implique)
	
	

· 
	
	

	
Créativité /innovation (Propose des améliorations, apporte des solutions)
	
	


	

· 
	

	Comportement au travail (Rigueur, Disponibilité Motivation pour le poste (engagements et attitudes positives)
	
	

· 
	
	




APPRECIATION LITTERALE DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT
Le collaborateur à évoluer comparativement à l’année dernière. Les aptitudes afin d’être autonomes sont développés et reste à murir. Sur le plan de la disponibilité, il n’y a rien à lui reproché mais par contre il faut qu’il développe son sens de recherche, créativité, de rigueur et d’innovation afin d’être complémentaire à son responsable et aider plus le département sur les objectifs fixes.
3. LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE DE L’AGENT

SOUHAITS D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE (préciser l’échéance)
· Evolution sur le poste actuel : RAS

· Modification éventuelle de la fiche de poste : RAS

· Mobilité fonctionnelle, interne ou externe : RAS

· Prise de responsabilités plus importantes : je suis plutôt satisfait des taches que on me confit déjà jusque-là.

· Mobilité géographique : Ras

· Projet professionnel : continué de me perfectionner dans mon domaine de compétence et pourquoi pas me former pour élargir ma gamme de service,

· Souhaitez-vous bénéficier d’un entretien avec le responsable des Ressources Humaines ? NON

APPRECIATION DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT SUR CES PERSPECTIVES D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE
Le collaborateur manque un peu de rigueur dans la gestion de son équipe.
[bookmark: _GoBack]A besoin de formation pour se maintenir à jour et faire face à la veille technologique.

COMMENTAIRES EVENTUELS DE L ’AGENT
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

LE CAS ECHÉANT, APTITUDES A EXERCER DES FONCTIONS SUPERIEURES (à remplir par le supérieur hiérarchique)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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