PLANNING DE MAINTENANCE DU PARC INFORMATIQUE MCB

Media contacte Benin dispose d’un parc informatique  de 309 postes et 18 serveurs pour en assurer le bon fonctionnement et une durée de vie du matériel, nous procèderons à des maintenances périodiques. 

Type de maintenances
Pour assurer le bon fonctionnement et réduire le nombre de panne des machines nous ferons des maintenances préventives  et des maintenances correctives pour remettre en service dans la mesure du possible les équipements en pannes. 
La maintenance préventive consistera à :
· Souffler les postes (un poste est soufflé après 3 mois). 40 postes par nuit de maintenance. 
· Nettoyage des équipements dans le local technique
· Faire les défragmentations et nettoyage de disque toutes les deux semaines à l’aide du script mis en place à cet effet;
· Rangement de câbles des périphériques sur les positions ; 
· Nettoyage d’ancien fichier de log sur les serveurs hmp chaque fin de semaine;
Un accent sera mis sur les postes que le monitoring Nagios aura signalé (disque dur plein, utilisation excessive mémoire …) : c’est des maintenances préventives conditionnelles.
 Des rondes matinales sont également effectuées quotidiennement : cela nous permet de nous assurer de l’effectivité de notre inventaire du matériel déployé sur le parc et de régler  des soucis ponctuels de la production. 

La maintenance corrective : elle sera effectuée en cas de défaillance ou panne d’un matériel. Elle consistera à identifier la cause du dysfonctionnement de l’équipement et à corriger le défaut sinon remplacé l’équipement. 
Besoin en matériel
Pour mener à bien notre tâche, nous aurons besoin de :
· 2 souffleurs
· 2 pinceaux
· Des chiffons
· Tourne vice
· Pince à sertir
· Connecteur RJ 45 
· Un espace de travail pour souffler les postes  
· Une rallonge pour brancher simultanément les deux souffleurs  

Le planning
Le tableau suivant étale les activités à mener sur le mois de mars. Les maintenances préventive qui se feront les vendredis nuit au samedi matin. Chaque nuit de maintenance sera sanctionnée d’un rapport détaillé des actions menées. Le samedi matin est réservé au nettoyage des équipements dans le local technique. Les serveurs et les autres équipements étant permanemment en production ; Leur arrêt pour une maintenance de fond sera à déterminer en accord avec la production.

NB : Le présent planning peu subir des modifications selon l’urgence signalé. En moyen 40 postes par nuit de maintenance seront impactés par notre intervention. 




	
	ACTIVITE
	ACTION
	PERIODE

	1
	Entretiens des postes
	-Soufflage des postes

-Nettoyage de disque
Défragmentation des disques

	1 fois par semestre

2 fois par mois

1 fois toutes les deux semaines

	2
	Entretien sur les serveurs de production
	-Nettoyage par suppression  des fichiers de log sur les serveurs HMP
-défragmentation des disques
	Chaque fin de semaine




Chaque fin de semaine

	3
	Inventaire du parc informatique
	-faire le point des matériels sur le parc informatique 
	[bookmark: _GoBack]Des rondes matinale sont effectués journalierement
Et un récapitulatif est fait en fin de mois

	4
	Entretien des équipements de la salle technique
	Dépoussiérage des équipements dans le local technique
	Tous les samedis

	5
	Suivi des espaces sur les serveurs
	Vérifier les espaces disponibles sur les différents serveurs
	Chaque jour

	6
	Archivages des enregistrements
	Copie des enregistrements du stockage principale (MTN -enreg et MOOV enreg) vers l’espace d’archivage (sauvegarde MTN et sauvegarde MOOV)
	Tous les deux jours

	
	
	
	



