	

	[image: logo]



[bookmark: _GoBack]
PROCES VERBAL CODIR HEBDO MCB

	[bookmark: ExpediteurNom]Date / Heure / Lieu
	 04 Septembre  2018, Salle de Réunion E1, 16H10’

	[bookmark: DestinataireCopieA]Liste des Participants
	Claude PADONOU (PDG), Léandre AGUIAH (RDSI), Ronald GBEGNON & Innocent d’ALMEIDA (QA),   KITIHOUN Wishtemberg (DO), Germaine TOHON (DREC), Urbain AHITCHEMIN (DAF), Marius OGOUDEDJI (DC), Grégory AKPOLI (ARH), Ifede TALIBOU (DRH), Derrick HEDIHON (DRI), 

	[bookmark: Participants]Diffusion à
	A tous les Acteurs

	Invité :
	 Néant

	Absents :
	Néant

	[bookmark: Excusés]Copie(s) à
	PRESIDENT

	[bookmark: Objet]Objet
	CODIR HEBDO MCB



	
DESTINATAIRES POUR INFORMATIONS :
· Participants
	
VALIDITE


	
REDACTEUR

	VERIFICATION
	APPROBATION

	
Nom
	

Ronald GBEGNON

	
Nom
	
Tous les acteurs
	
Nom
	
Claude PADONOU


	
Date
	
04/09/2018
	
Date
	
04/09/2018
	
Date

	
04/09/2018

	
Visa
	
GA
	
Visa
	
Participants
	
Visa
	
CP


	





1- MENTION DE L’OUVERTURE 

La séance a été convoquée par la Direction Générale pour Le Mardi 04 Septembre 2018 A 09H00. 
LIEU : Salle de Réunion du niveau 1
HEURE DE DEMARRAGE : 09H05’
PARTICIPANTS : cf. Liste des participants en objet

2- ORDRE DU JOUR 

I- Présentation du nouveau DRH
II- Présentation des activités par Département 
III- Divers 

Ce présent CODIR a été présidé par Le Directeur Général : Monsieur Claude PADONOU.

I- Présentation du nouveau DRH

A l’entame de la séance le PDG a procédé à la présentation du nouveau directeur des Ressources Humaines (Mr Ifèdé TALIBOU).
Il a profité de l’occasion pour présenter les différents membres du CODIR (directeur de département) à ce dernier et lui faire part de quelques grands dossiers à savoir :
· La consolidation des éléments de paye
· La présence des collaborateurs
· Le règlement intérieur


II- PRESENTATION DES ACTIVITES

Les activités ayant marqués l’animation des différents départements ont été passées en revue dans l’ordre qui suit :
· OPERATIONS
Le point sommaire des chiffres de la production se présente comme suit :

RECEPTION LOCALES

· MTN RA: 
Les objectifs qualitatifs sont au vert sur cette campagne.

· MOOV RA : 
Les objectifs qualitatifs sont atteints sur la campagne.
Seuls les objectifs quantitatifs ne sont pas au vert.

Au regard de la qualité de prestation des agents en production et du mauvais suivi des teams leaders, la directrice des opérations a été instruit à mettre en place et à présenter au prochain CODIR un tableau de suivi des managers.
EMISSION LOCALES
· MTN BUSINESS
RAS
OFFSHORE
· CALL1 : 
Suite aux difficultés des mauvaises communications relevées sur cette campagne la direction générale propose à la DSI de:
Réduire la bande passante
Interpeller Bénin Télécoms par rapport au souci
Aux opérations il propose ce qui suit :
Mutualiser les agents FTY sur la campagne EBU de MTN
Travailler avec le client FTY à court terme et voir dans quelle mesure balancer la campagne sur la filiale de côte d’ivoire

· CALL2 : RAS

BACKOFFICE
Les difficultés relevées sur cette campagne sont liées à l’insuffisance de position de travail et à la lenteur des postes. A cet effet la direction générale promet de faire le nécessaire en collaboration avec la DAF et la DSI pour un déploiement de nouveau poste de travail sur cette campagne.

CAMPAGNE DIGITAL
Confère rapport

· QUALITE
A la suite de la présentation des activités du département et suite aux difficultés relevées dans l’accompagnement qualité des agents, des propositions suivantes ont été faites par la direction générale et la direction administratives et financières à savoir :
· Faire une cartographie des Conseillers Relation Client à Distance en production
· Diffuser la cartographie des agents sur la période de jan à août 2018 (à travers les FORA) et mettre en place des mesures dissuasives sévères (sorti de l’agent de la production, suivi de formation recyclage et kangourou) pour les agents dans la zone rouge.
· Mettre en place de façon collégiale (opération – Qualité – RH) des actions afin d’accompagner les managers de la production 
· Créer une nouvelle génération de QA qu’il faut envoyer vers la qualité à travers des actions de recrutement, de formation et recyclage (acteurs : Ressources Humaines et Recrutement)
· Mettre en place des mesures d’accompagnement pour les agents en baisse de performances Qualité

· RESSOURCES HUMAINES
Parmi les différentes activités ayant meublées le département des RH nous pouvons citer :
· La transmission des différents contrats aux intérimaires
· La mise à disposition de la Direction Administrative et Financière les différents éléments de paye
· Les activités relatives aux fins de contrats de mois d’août
· La proposition d’une liste d’agents à faire entrer dans différents contrats de travail
La direction générale recommande aux RH ce qui suit :
· Mettre la pression aux intérimaires pour les retours de contrats afin que ces derniers soient convoyés vers l’inspection du travail
· Prendre les dispositions nécessaires pour améliorer les relations avec le client ETISALAT
· RECRUTEMENT
RAS (Traitement des dossiers à envoyer aux RH)

· DEPARTEMENT DES SYSTEMES D’INFORMATION
En plus des activités ordinaires réalisées au sein du département, le responsable a fait cas de 2 tickets ouverts au niveau de la production. Il s’agit :
· Du suivi des difficultés techniques au niveau du Back Office et 
· De la Campagne SMS.
 Il a été décidé par la direction générale d’un déploiement de nouveau poste de travail dans les plus brefs délais afin d’accompagner la production Back Office dans l’atteinte de ses objectifs. 

· DIRECTION DES RECHERCHES ET INNOVATIONS
Le département des recherches & innovations a réalisé au cours de la S35 les activités ci-dessous :
· Mise à jour de la  nouvelle version de l’application DG
· Suivi de l’application des intérimaires de la filiale de côte d’ivoire 
Le DAF a soulevé auprès du responsables des Recherches & Innovations  le souci de la badgeuse afin qu’une solution soit apportée au bon fonctionnement de cet outil. Les discussions à ce sujet ont été très animées et il été proposé par la Direction Générale l’adoption de la badgeuse utilisée au niveau de la filiale de la Côte d’Ivoire. 
La Direction générale a instruit la DRI a trouvé et a présenté au prochain CODIR (S37) une solution définitive sur le fonctionnement réelle de la badgeuse 

· COMMUNICATION
Au nombre des activités réalisées par le département communication nous pouvons citer entre autres :
· La présence de l’entreprise sur nos différents canaux Digitaux 
· La réalisation de l’émission la tribune du métier
· La mise en place de la campagne de dépistage (VIH /HEPATITE) 

· DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE
Le Directeur Administratif et Financier est revenu sur la présentation du tableau comparatif 2017 – 2018 du chiffre d’affaires de l’entreprise de janv à juillet ainsi que la masse salariale et les ratios sur la période considérée. Il est revenu après la présentation sur les différents types de créances (créances difficiles et faciles à recouvrer) dont l’entreprise fait face actuellement. La direction Générale a recommandé à la direction administrative et financière la présentation des chiffres des différentes filiales au prochain CODIR.

· ABFPA
RAS



 
III- DIVERS

Plusieurs points ont été abordés en divers à savoir : 
· Validation de la proposition du DAF de procéder au traitement salarial à partir du 21 du mois précédent au 20 du mois suivant.
· Proposition de la direction générale de reconvertir les intérimaires terrains MOOV sur la campagne EBU de MTN 
· Recommandation de la direction générale à la Direction Administrative et  Financière de penser à une collation aux membres du CODIR les fois à venir.
· Souhait du Directeur de la communication Mr Marius OGOUDEDJI de réintégrer dans l’effectif de son département son collaborateur AMADOU Fulvio (commercial à MOOV).

3- CLÔTURE DE LA REUNION

[bookmark: _Hlk428192184]Levée de Séance à  16h14 mn par Monsieur Claude PADONOU.
Prochaine séance prévue pour le mardi 11 Septembre 2018  à 09h00 dans la Salle de réunion du niveau 1.












Lue et approuvée 

Germaine TOHON (DREC)

Wishtemberg KITIHOUN (DO)

Marius OGOUDEDJI (CPD)

Ifèdé TALIBOU (DRH)

Grégory AKPOLI (ARH)

Léandre AGUIAH (RDSI)

Ronald GBEGNON (AQ)

Innocent d’ALMEIDA (QUALITE)

           Urbain AHITCHEMIN (DAF)

           Derrick HEDIHON (DRI)

           Claude PADONOU (PDG)
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