RAPPORT D’ACTIVITE D’HEBDOMADAIRE ET BESOIN URGENT


Rapport Hebdomadaire

Les activités effectuées de la semaine sont :
- La prise en main de l’outil hermès ;
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]-La maintenance d’environnement informatique;
-tirer et traiter les différents rapports des campagnes ;
-suivie et satisfaction des agents CRCD dans des taches techniques ;
-collaborer dans la mise en place de l’application FVM (Force de Vente Mobile) ;
-rechercher et mises en place d’une solution de supervision stable et adapté à mes besoins.

Mes besoins pour maintenance

Hardware

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Besoin des éléments pour la maintenance informatique auprès du financier. Ces éléments sont:

· Un souffleur ;
· RAM ddr3 (environ 10 à 20 maxi);
· des piles Cmos (10 maxi) ;
· pinceau de maintenance.
[bookmark: _GoBack]
Software

Pour le software J’ai besoin d’éléments comme :
Logiciel de fragmentation.

[bookmark: OLE_LINK1]NB : Je ne peux pas faire efficacement  la maintenance préventive des Ordinateurs si je n’ai pas d’équipements pour le faire.

