RAPPORT D’ACTIVITE D’HEBDOMADAIRE ET BESOIN URGENT


Rapport Hebdomadaire

Les activités effectuées de la semaine sont :
- La prise en main de l’outil hermès ;
(Injection de fichiers, recyclages, etc.)
-Configuration de poste de l’assistante du DAF et installation de Perfecto ;
(Avec l’aide de monsieur Leandre)
-Création de  30 logs du portail applicatif de nouveaux agents de call ;
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]-La maintenance d’environnement informatique;
(Connexion d’IP-phone ; nettoyage des composants électronique…etc.)
-tirer et traiter les différents rapports des campagnes ;
-collaborer dans la mise en place de l’application FVM (Force de Vente Mobile) ;
-regrouper les travaux des agents du terrain dans un seul fichier.

