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	PERIODE
	Semaine du 24 Aout 2018
	
	

	REDACTEUR
	GOUANY-Oniet Carin Bernadin
	
	

	SERVICE
	Informatique.
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Redémarrage des serveurs de productions et d’administrations comme programmer chaque vendredi après production.
	J’avais prévu faire le nettoyage du parc informatique comme signifié dans mon rapport dernier ; (la moitié du parc informatique été nettoyer et le reste sera achevé dans la semaine 01 octobres).
Sinon dans l’ensemble les taches ont été exécutées.
	[bookmark: _GoBack]
	Au cours de cette semaine j’ai rencontré des énormes soucis causé par trois (3) coupures d’électricité. L’onduleur n’a pas pu tenir jusqu’au rétablissement de l’électricité.  
D’où nous avons  subi trois (3) coupures de la production de 30 min pour chaque coupure d’électricité. Et cela a causé un dysfonctionnement des applications (CLM, CLF, WEBCARE ET ISP).
	Je suggère que nous ayons un deuxième onduleur qui va prendre en charge les  équipements de la salle technique OU encore que les batteries de l’onduleur soient totalement changées.

	Injections et Extractions des fichiers d’appels des campagnes (CLF, BACK-OFFICE ET MFS)  à la demande des responsables des campagnes

	
	
	

	

	Mise à la disposions du service qualité des enregistrements sur toutes les campagnes tous les jours de la production. 
	
	
	
	  

	Défragmentation des disques une tâche planifiée tous les vendredis a 15h.
	
	
	
	

	Le nettoya du parc informatique a été fait.
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	 

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· La suppression des fichiers systèmes et temporaire,
· Initié l’équipe Back-office à utiliser la messagerie avec Exchange 2010 pour leur permettre de communiquer,
· Finaliser le nettoyage du parc informatique,
	· Faire la défragmentation des disques et les redémarrages serveurs de productions er d’administrations.
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