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	PERIODE
	Semaine du 20 Aout 2018
	
	

	REDACTEUR
	Gouany Oniet Carin Bernadin
	
	

	SERVICE 
	Informatique.
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Nettoyage du parc (claviers, UC, écrans).
	Les activités prévues dans mon planning dans la semaine ont été réalisées.
	Interventions sur deux postes lors de la production, Ces postes ayant présentés des soucis au démarrage.


	Quelques soucis de connexion rencontrée en cours de la semaine avec l’application Customer Care de la campagne MFS, lié à une mauvaise qualité de la connexion internet.
	En suivant de près l’outil de supervision Nagios pour faciliter le contrôle du parc informatique, il sied de signaler que les composants des postes  (CPU, RAM et DISQUES DURS) dans son ensemble ne présentent pas de dysfonctionnement.

	Injections et Extractions des fichiers d’appels à la demande des responsables de productions.
	
	Suppressions des comptes hermes des agents ne faisant plus parti de l’entreprise.
	

	

	Le contrôle de toutes les positions du  parc informatiques tous les jours avant et après la, production, dans le but de veiller à la bonne tenue  dans l’utilisation du matériel.  
	
	
	
	  

	Mise à la disposions su service qualité des enregistrements sur toutes les campagnes tous les jours de la production. 
	
	
	
	

	Redémarrage des serveurs de productions et d’administrations.
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	· La mise en place d’une application CLM, sur l’activité Back-office.

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	Pour cette semaine les activités prévues dans mon planning sont les suivantes :
· Défragmentation des disques serveurs, et des ordinateurs du parc.
· Redémarrage des serveurs.
· Suppression des fichiers temporaires et systèmes sur tous les postes, afin  de lutter aux lenteurs des ordinateurs.

	Le suivi du bon déroulement de la production :
La gestion de la production en assurant :
· [bookmark: _GoBack]l’injection des fichiers d’appels sur les campagnes, les extractions des dbcall center après production, le contrôle continue du parc informatique tous les jours, les interventions sur les différents postes des agents ayant des soucis etc….
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