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	PERIODE
	Semaine du 17 Septembre2018
	
	

	REDACTEUR
	Gouany Oniet Carin Bernadin
	
	

	SERVICE
	Informatique.
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	[bookmark: _GoBack]Redémarrage des serveurs de productions et d’administrations. Une action qui se fait chaque vendre après la production.
	En suivant mon planning, les activités de la semaine ont été réalisées.
	Le poste 45 m’a encore posé des soucis en perdant la connexion (En effet Ce poste a été mal câblé au niveau de la baie d’où il a toujours eu de souci de réseau).  
	Pas de grandes difficultés majeures pour cette semaine écoulée.

	Pour permettre le bon fonctionnement de ce poste 45 ; 
il faudrait que son câble soit déconnecté et câblé a 
nouveau depuis  la baie.

	Injections et Extractions des fichiers d’appels des campagnes (CLF, BACK-OFFICE ET MFS)  à la demande des responsables des campagnes

	
	
	

	

	Mise à la disposions du service qualité des enregistrements sur toutes les campagnes tous les jours de la production. 
	
	
	
	  

	Défragmentation des disques une tâche planifiée tous les vendredis à 15h.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	Pour cette semaine qui vient de finir, j’ai pu finaliser la nouvelle campagne EBU (la création du script, groupe de qualification, 
fichier d’appel, workspace agent ainsi que la configuration du numéro qui s’affiche au niveau du client)  La campagne a été 
également compilée. ;  Ensuite une phase de test a été faite avec 5 agents pour son expérimentation. 
Une campagne qui fait partie des activités MFS et qui sera définitivement lancée dans un bref délai.

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	Pour cette semaine les activités prévues dans mon planning sont les suivantes :
· Redémarrages des serveurs de productions et administrations,
· Défragmentation des disques du parc informatique une tâche planifiée pour chaque vendredi à 15h.
· Le Nettoyage du parc Informatique Unité Centrale, claviers, IP phones et serveurs (une activité programmée chaque fin du mois).
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