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	PERIODE
	Semaine du 10 décembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	GOUANY-ONIET, Carin Bernadin
	
	

	SERVICE
	Informatique.
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Hormis les injections et Extractions des fichiers d’appels des campagnes (CLF, BACK-OFFICE, EBU ET MFS), j’assure également la supervision sur l’évolution des appels :
Cela me permet de gérer les alertes sur le media et également le contexte des agents en ligne.

 

	[bookmark: _GoBack]La réalisation des activités s’est effectuées toujours dans la logique du suivit du planning de maintenance, et des outils de supervision. 



	J’ai également apporté mon support pendant le jour tout comme la nuit sur toutes les activités de l’entreprise
	Cette semaine a été marqué par plusieurs difficultés sur le fonctionnement d’Hermes ; Il se passe avec Hermes plusieurs choses que j’ai du mal à comprendre parmi lesquelles :
1-Au tirage du DBCALL, certains statuts positifs se retrouvent sans nom de l’agent, et pourtant quand je vérifie le numéro dans les enregistrements on voit bien l’agent qui a effectué l’appel.
2-Toujours au tirage du DBCALL, y a des moments ou sur le fichier tiré du dbcall c’est le même numéro qui se répète avec ce format (00242065000000, 066000000) et quand je retire le même dbcall avec le même principe utilisé je retrouve les vrais numéros injectés au départ.
	Après analyse de toutes mes campagnes et les configurations qui se trouvent actuellement je signale que je ne vois rien d’anormal. 

J’ai vraiment besoin de votre support pour cette situation avec les Dbacll qui donnent des positifs sans nom de l’agent, et le problème du Dbcall avec le même numéro qui se répète afin de mieux la production.

	Volet parc informatique :
 La disponibité des postes est garanti, tous les postes sont fonctionnels et les maintenant préventives et correctives s’effectuent quotidiennement.

	
	
	
	

	Défragmentation des disques une tâche planifiée tous les vendredis à 15h.
	
	
	
	  

	Redémarrage des serveurs et les 
Défragmentations disques serveurs et ordinateurs
	
	
	
	

	Gestion des enregistrements sur le serveur de fichiers
(Déplacement).
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	Tâches prévues dans la semaine 
	Pour cette j’ai prévu déployer une application de messagerie sur l’activité Back-Office pour la communication entre le Team et son équipe.
	Redémarrage des serveurs, 
Défragmentation disques serveurs
Défragmentions des disques du parc.
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