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	PERIODE
	Semaine du 1er Octobre  2018
	
	

	REDACTEUR
	GOUANY-Oniet Carin Bernadin
	
	

	SERVICE
	Informatique.
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	La suppression des fichiers systèmes et temporaire, a été effectué : L’action qui permet de lutter aux lenteurs sur les différentes postes et cette tâche s’effectue chaque début du mois.
	Pour cette semaine les activités prévues dans le planning  ont été réalisée.
 
	L’initiation de l’équipe Back-office à utiliser la messagerie avec Exchange 2010 pour leur permettre de communiquer.

	Pour cette semaine nous a encore eus de souci de coupure d’électricité. L’onduleur ne fonctionne plus quasiment.
Conséquences : Arrêt des productions a répétions et quelques dysfonctionnement au niveau du Firewall.
	[bookmark: _GoBack]La venue d’un nouvel onduleur ou le changement des batteries va beaucoup nous aider.

	Injections et Extractions des fichiers d’appels des campagnes (CLF, BACK-OFFICE ET MFS)  à la demande des responsables des campagnes

	
	
	

	

	Mise à la disposions du service qualité des enregistrements sur toutes les campagnes tous les jours de la production. 
	
	
	
	  

	Défragmentation des disques une tâche planifiée tous les vendredis a 15h.
	
	
	
	

	La Finalisation du nettoyage du parc informatique,
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	 La mise en place de l’application WINPOPUP LAN MESSENGER ; afin de permettre la communication instantanée entre les Team et le service Qualité.

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	Faire la défragmentation des disques et les redémarrages serveurs de productions et d’administrations
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