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	TACHES
	DETAILS
	DATE
	Ordre

	



INSTALLATION DES 
SERVEURS HERMES
+ 
MISE EN PLACE DE LA PLATEFORME HERMES
	· Confirmation de la mise a dispositions des prérequis demandés aux Client MTN (baie de 10U, courant ondule, Connexion Internet 2Mbps) ;
· Installation des serveurs, et Media Gateway dans la baie ;
· Finalisation des paramétrages réseaux IP, mise à jour Windows des deux serveurs ;
· Envoie des identifiants d’accès a là plateforme au support ;
	


17/09/2018
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	Prise de main pour installation de la plateforme par le support Vocalcom
· Installation Hermes.Net ;
· Transfert de Licence Hermes ;
· Configuration du service Brekete ;
· Paramétrage des fichiers voix ;
	
Du 18/09/2018 
Au 19/09/2018
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INTERCO VOIX

	Assistance pour l’interco Voix avec le client MTN GC  
· Configuration du reseau IP sur la Media Gateway ;
· Configuration des Protocol et codec ;
· Alignement des E1 ;
	
18/09/2018 
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INTERCO DATA
	Assistance pour l’installation DATA avec le client MTNGC et accès depuis les plateaux de Position (test avec deux positions).

	
20/09/2018
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CONFIGURATION DES CAMPAGNES
	· Configuration de la campagne d’émission ;
· Mise en place de l’argumentaire de la campagne ;
· Mise en place des statuts et fichiers d’appel ;
· Configuration des IPhone (6 IPhone) 
	
20/09/2018
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	GO LIVE
	Lancement de la production
	21/09/2018
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INSTALLATION DU 
SERVEUR ADMINISTRATIF
	· Installation du service DNS ;
· Installation du service Active Directory ;
· Mise en plage des GPO et sécurité ;
· Mettre les postes dans le domaine MCCGC et adressage reseau de ses postes (6 positions disponibles et fonctionnelles)
· Installation du serveur d’Antivirus (serveur virtuel) ;
· Installation du serveur de Fichier (lecteur) (serveur virtuel) ;
· Installation du serveur d’enregistrement ;
· Configuration des sessions (Agent et superviseur) ;
	

Du 21/09/2018 au 22/09/2018
	



7







2

image1.png
2 e Y
JEDIA




