Actions suite aux passages des auditeurs :

Apres discussions avec les auditeurs lors de leur passage dans nos locaux, les points suivants ont été

soulevé :

- Souci d’onduleur

- Mise a jour du navigateur Firefox
- Temps de latence LAN Local

POINTS

AUDITS

CORRECTIONS

SOUCI D’ONDULEUR

La difficulté observée lors du passage des
auditeurs était résolue avant leur second
passage. Il faut noter que tous les postes de MCB
sont connectés au reseau courant ondulé.

MISE A JOUR DU NAVIGATEUR

FIREFOX

Nous avons une politique interne qui définisse la
périodicité de mise a jours. Indépendamment de
cela, nous avions mise a jour le navigateur
Firefox (vers la version 61.0.1) qui est utilisé pour
I’application IIR. Voir capture ci-dessous.

About Mozilla Firefozx

3

Licensing Information

Firefox Quantum

61.0.1 (32-bit) What's new
Firefox is up to date

Firefox is designed by Mozilla, a global community working
together to keep the Web open, public and accessible to all.

Want to help? Make a donation or get involved!

End-User Rights Privacy Policy

=

TEMPS DE LATENCE LAN LOCAL

En ce qui concerne la latence sur I'adresse
172.16.0.0/22, les configurations sur les switch
et routeur ont été revu. Ci-dessous quelques
captures
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172 .16. octets=32 temps=2 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172 .16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=2 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172 .16. octets=32 temps= TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128
172.16. octets=32 temps=2 TTL=128
172.16. octets=32 temps=1 TTL=128

octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<{ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<{ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<{ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<{ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<{ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
octets=32 temps<ims
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-16.3.181

Statistigues Ping pour 172.16.3.181:
Paguets : envoyés = 63, recus = 63, perdus = B {perte Bx),
Durée approximative des boucles en millisecondes :
Hinimum = Bms. Maximum = 1ms, Moyenne = Bms
Ctr1+C
“C

C:sUserssAdministrateur>
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B Administrateur : ChWindows\system32\emd.exe E\@

172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<{ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<{ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<{ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<{ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<{ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<{ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 tenmps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172 .16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128
172.16.2.28 octets=32 temps<ims TTL=128

Statistigues Fing pour 172.16.2.208:
Pagquets © envoyés = 58, recus = 58, perdus = @ (perte Bx),
Durée approximative des boucles en millisecondes :
Minimum = Bmsz, Maximum = ims,. Moyenne = Bms
Ctr1+C
~C

C:xUserssAdministrateur

Malgré ces points corrigés, nous notons des difficultés sur I'applications :

- Messages « Souci de bases vides (No data) » ;

- Messages « service temporairement indisponible » ;

- Message « Erreur en procedure, veuillez contacter votre administrateur » ;

- Message « Erreur de serveur survenue ».

- Aussi, il estimportant de rappeler le souci de coupure de liaison qui impacte les services (voix
et data). Quand ce phénomene se produit ¢a peut durer entre 2 a 5 minutes. Une reunion a
déja été faite dans ce sens avec Boris KPEDE et Gildas HOUNSOU mais le phénomeéne continue
toujours.
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DIFFICULTES CAPTURES

9 © Nodata.
1

Last name

1D Number
Company name
MSISDN

KIT number

MESSAGES « SOUCI DE BASES Deater 1D
VI D ES ( N o DATA) Status Pending verification »
Transaction type ¥ GSM ¥ MoMo Update Additional SIM registration
Registration type ¥ Individual () Corporate
Channel B
From date 13/08/2018 I;J:I (Ex. 14/01/2013)
To date 13/08/2018 ([m (Ex. 17/01/2014)

Search  Reset

MESSAGES « SERVICE
TEMPORAIREMENT
INDISPONIBLE »

0

Q Service is temporarily unavailable. Please try again later

MESSAGE « ERREUR EN
PROCEDURE, VEUILLEZ CONTACTER
VOTRE ADMINISTRATEUR »
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MESSAGE « ERREUR DE SERVEUR
SURVENUE ».

MICROCOUPURE LIAISONS Des mails ont été envoye dans ce sens
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