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	PERIODE
	Du 16 au 22 juillet 2018
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Documentation et Mise en place d’un serveur d’image
·  Maintenance de 2 postes sur la campagne back office    
· Suivi de l’application IRM (coté accéssibilité)

· Suivi des déconnexions
· Réinitialisation du mot de passe de la session interim rbu
· Vérification des accès sur les lecteurs.

· Suppression des fichiers log sur les hmp

· Rangement et nettoyage du local technique

· Connexion sur les sites distant pour permettre au  support vocalcom de prendre la main afin qu’il prenne les informations pour la mise à jour des licences

	fait
Fait
fait
	 
	Le serveur Mars-2 se plante  en pleine copie et les disques sont déconnectés il faut redémarrer le serveur qui prend au moins 1 h de temps à faire un check disk
Ce qui rend le serveur indisponible durant cette opération.

Cartes mère défectueuses 

Les déconnexions sont du a une absence de traffic de quelque minute sur les équipements alcatel du client
Pas de licence team viewer pour assister les sites des filiales (la connexion coupe toute les 30 s) cela rallonge énormément les délais d’intervention
 
	Comme souhaité dans des rapports précèdent  il serait mieux de remplacer Mars et Mars-2  par un serveur plus robuste (c’est des machines ordinaire sur lesquels Windows serveur a été installé p4 processeur 1.6 Ghz 2 Go de ram)
Ce serveur est mis en place dans le but de faciliter le reset des postes du parc. La machine a été installé nous commençons les premiers tests demain sauf difficulté (copie de l’image d’un poste configuré –installation de l’image sur un poste) 
Les postes ont été remplacés
L’équipe IT du client est informé nous avons pris contact avec  Boris
Paulin assurera l’interim d’Erick AGBA qui ira en congés
Il serait aussi intéressent que des licences soient achetés un point avait été envoyé dans ce sens avec le prix des licences mais sans suite jusque-là. 

	  Support  aux utilisateurs
	
	assistance aux usagers du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 -test du serveur d’image 
-taches régaliennes 
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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