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	PERIODE
	Du 16 au 22 juillet 2018
	
	
	

	REDACTEUR
	Lobe jean François H.
	
	
	

	SERVICE 
	Réseau et maintenance
	
	
	

	

	OBJECTIFS DE LA SEMAINE
	TAUX DE

REALISATION
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES
	DIFFICULTEES RENCONTREES
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS

	· Archivage des enregistrements des différentes campagnes.
· Réduction de la période d’archivage automatique sur les boites Outlook 
· Mise a jour adage pour fty 
·  Supervision de la Création de deux campagnes d’emission d’appel mtn OBCC_NON_DATA_USERS (acutuelement en prod) et
MTN_BUSINESS_REVU1 ( standby)

· Etiquetage des cables dans la baie des switch  
· Déménagement  des équipes de la campagne BTSA au premier étage
· Optimisation des poste digital mtn (RAM 4 Go, installation de dotnet4, carte wifi…)
· Création d’une session et d’un lecteur moov digital pour les commerciaux moov
· Compilation d’une campagne dans le fichier operator sur le site d’abidjan


	100%

	Suivi des tickets mtn (mise en place de la plateforme sms)
Segmentation de la ligne 175 (implémentation  d’un prompt de pré décroché) blocage dans la config des sda coté mtn
Suivi des tickets nixxis (les enregistrements à nouveau disponible ce pendant les licences synergy et SQL sont expirée) 
	Switch de l’administration en panne
Un seul souffleur pour deux lors des maintenances cela nous ralenti énormément dans la tache 

Par de pince a sertir ni de connecteur rj 45 pas de pile dans le testeur de câbles 

Manque de pile cmos un dizaine de poste présentent des défaillances d’horloge après redémarrage
Instabilité de l’énergie électrique qui cause des dommages sur les matériels (carte reseau HS ; carte mere gillé , blo d’alimentation grillé)
Pas de licence team viewer pour assister les sites des filiales (la connexion coupe toute les 30 s) cela rallonge énormément les délais d’intervention
 
	Nous l’avons remplacé par un switch provisoire car ce dernier occasionne des pertes de paquet et avait été mis de coté

Achat d’un souffleur supplémentaire souhaité



	  Support  aux utilisateurs
	100%
	assistance au usagé du parc informatique

	
	

	
	
	
	
	  

	Pour la semaine en cours 
	 -Recherche sur la mise en place d’un serveur d’image
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE
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