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	PERIODE
	 Semaine 24 au 28 décembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Archivage des enregistrements

Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés


Maj des licences hnet sur les filiales  jusqu ‘au 31012019

Relance pour l’activation de la licence sms sur le congo 

suivi de la production :
MTN :
· Déconnexion : le souci de microcoupure du trafic 
· Envois de mail a boris pour lui notifier le souci


[bookmark: _GoBack]Moov : souci de la ligne rappel : resolu



· Suivi des collaborateurs Cameroun  pour passage de compétences hermes
 




	Fait


Fait








Fait


Fait












Fait
	


Prise en compte  et finalisation des corrections dans le fichier dsi

Mise a disposition d’un ip phone a Christelle pour qu’elle puisse faire des écoutes

Vérification des configurations sur les ip phone btsa


Support aux filiales
-Aide pour écoute en live
-Configuration de log agent
-Réinitialisation de mdp de session 
-creation de script




	

































	







· licence sms Congo toujours pas activé comme demandé par le support nous avons effectué la maj de la plateforme car hicham a dit qu’il fallait upgrader la version hermes vers une version plus récente  


les deconnexions du routeur 251 deviennent fréquente ce qui fait que il est redémarré plusieurs fois en une journée








j’ai  travaillé avec Alex du Cameroun sur la création de script écran nous avons rajouté la version anglaise dans le script existant nous avons également revu la notion d’exportation de dbcall

	Support aux utilisateurs : souci de poste, souci de boite mail, basculement d’agent, exportation dbcall, recyclage de base
	Fait



	






	





	







	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi des tickets vocalcom
· Suivi des ticketsMTN
· Remplacement des cables dans la baie
· Suivi des campagnes de réception et émission d’appel
· Suivi des collaborateurs Cameroun et guinée pour passage de compétences hermes
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