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	PERIODE
	 semaine 17 au 22  décembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Archivage des enregistrements

Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés

suivi de la production :
MTN :
· Déconnexion : le souci de microcoupure du trafic 


Moov :
Le poste 06 a été remplacé comme prévu et la position est fonctionnelle

· Suivi des tickets vocalcom : le mailing sur la côte d’ivoire n’est toujours pas opérationnel

· Préparation de la migration des campagnes MTN de hermes 232 vers hermes 11

· Suivi des collaborateurs Cameroun et guinée pour passage de compétences hermes
· 


	Fait


Fait








Fait


Fait










En cours


Fait
	
création boite mail et d’un compte personnel pour dorcas collaboratrice des ressources humaines à la demande de mtr talibou

résolution du souci d’accessibilité outlook du compte Léa batossi

ajout de la feuille rdp dans le fichier bdd dsi ok pour la connexion sur les différentes filiales








	

































	






Les améliorations seront apportées suite aux remarques et suggestions.
Actualisation des applications clientes


· licence sms Congo toujours pas activé nous n’avons pas suivi ce ticket cette semaine 
· campagne mailing Abidjan le support a pris la main et comme première piste a pu identifier que les mails ne retrouve pas le dossier managed de la boite mail verygood


les campagnes ont été identifié et nous avons debuté la sauvegarde des script 



j’ai  travaillé avec Alex du Cameroun sur la création des utilisateurs la création de groupe de supervision, la création 

	Support aux utilisateurs : souci de poste, souci de boite mail, basculement d’agent, exportation dbcall, recyclage de base
	Fait



	






	





	







	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi des tickets vocalcom
· Suivi des tickets MTN
· Suivi des campagnes de réception et émission d’appel
· Préparation de la migration des campagnes MTN de hermes 232 vers hermes 11
· Suivi des collaborateurs Cameroun et guinée pour passage de compétences hermes
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