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	PERIODE
	 semaine 10 au 15  décembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION(Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Archivage des enregistrements

Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés

Remplacement des câbles dans la baie de switch : cela a pour but d’avoir une baie plus présentable

Mise à jour du fichier  licence hermès  et ticket  hermès en cours 

Mise à jour du fichier adresse ip







suivi de la production :
MTN :
· Déconnexion : le souci de microcoupure du trafic 


Moov :
Pa s de  souci majeur toute fois il y a Un poste a remplacer et l’optimisation du nouveau crm à revoir 

· Suivi des tickets vocalcom : le mailing sur la côte d’ivoire n’est toujours pas opérationnel

· Mise à jour service pack 1 et internet explorer 11 sur les postes du deuxième


	Fait


Fait




Fait




Fait


Fait












	







	




















[bookmark: _GoBack]Beaucoup de déconnexion le retour a été redémarré plusieurs fois. Pour éliminer les déconnexions qui nous incombent il faudrait remplacer ce routeur 













Il y a quelques postes sur lesquelles la mise à jour du service pack 1 échoue
	



Nous avons effectué cette tache dans la limite des câbles réseau disponible.
Nous allons reprogrammer cette tache afin de remplacer le reste des câbles une fois que des câbles pré sertis nous serons mis a disposition. 


Le fichier est disponible  sur le lecteur DSI.

Les améliorations seront apportées suite aux remarques et suggestions.
Actualisation des applications clientes










· Souci workspace agent résolu pour le Cameroun 
· licence sms Congo toujours pas activé le support doit effectuer une mise à jour de la plateforme hors production le rdv fixé n’a pas été honorer pas le support
· campagne mailing Abidjan le support a pris la main encore cette semaine mais tjrs pas concluant




	Support aux utilisateurs : souci de poste, souci de boite mail, basculement d’agent , exportation dbcall, recyclage de base
	Fait



	






	





	







	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Suivi des tickets vocalcom
· Suivi des tickets MTN
· Suivi des campagnes de réception et émission d’appel
· Préparation de la migration des campagnes MTN de hermes 232 vers hermes 11
· Suivi des collaborateurs Cameroun et guinée pour passage de compétences hermes
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