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	PERIODE
	 semaine 3 au 8  decembre 2018
	
	

	REDACTEUR
	LOBE Jean-François H.
	
	

	SERVICE 
	DSI
	
	

	

	ACTIVITES DE LA SEMAINE (Liste des taches effectuées)
	TAUX DE
REALISATION (Fait ou Non Fait)
	ACTIVITEES SUPPLEMENTAIRES (Activités non prévues mais subvenir au cours de la semaine)
	DIFFICULTEES RENCONTREES (Difficultés rencontrées lors d’exécution des taches)
	[bookmark: _GoBack]COMMENTAIRES OU SUGGESTIONS (votre commentaire)

	Archivage des enregistrements

Nettoyage de l’espace sur les serveurs de production : suppression des fichiers log et des enregistrements déjà archivés


suivi de la production :
MTN :
· Déconnexion : le souci de microcoupure du trafic 


Moov :
Pa s de  souci majeur toute fois il y a Un poste a remplacer et l’optimisation du nouveau crm a revoir 


· Suivi des tickets vocalcom : le mailing sur la côte d’ivoire n’est toujours pas opérationnel

	Fait


Fait







fait




















	


Maj de la plate forme du congo : la  licence sms n’est pas active

maj. de la plate forme du Cameroun : le module agent n’est pas opérationnel ; le support travail a corriger le souci

création de campagne sur Conakry : nous en avons profit é pour  former Maurice  sur le scripter a ce jour il est capable de monter le script  sans connecté  a la bdd

création de deux campagnes mtn en émission : ebu actif et dormant la tache a été délégué a  emmanuel  





	






En plus des micros coupures de trafic nous avons du rebooter le routeur 251 plusieurs fois pour stabiliser les déconnexions


	


Le support  interviendra lundi pour corriger cela apres la production a 18h


















Le support a pris la main plusieurs fois cette semaine sans pouvoir débloquer la situation lnous avonseffectué des test et il a copier des trace pour analyse et sra relancé lundi pour avoir le resultat  et continuer la resolution 

	Support aux utilisateurs : souci de poste ; difficulté avec les utilitaires bureautique désactivation/réactivation de log hermès ; mise à disposition d’enregistrements ; basculement de log hermes
	


Fait



	






	





	







	
	
	
	
	

	

	INNOVATION EFFECTUEE (nouveautés apportées)
	

	ACTIVITES PREVUES POUR LA SEMAINE EN COURS
	· Assurer le bon déroulement de la production
· Support aux utilisateurs
· Mise à jour service pack 1 et internet explorer 11 sur les postes du deuxième
· Suivi des tickets vocalcom
· Suivi des tickestMTN
· Suivi des campagnes de réception et émission d’appel
· Remplacement des cables dans la baie de switch
· Preparation de la migration des campagnes mtn de hermes 232 vers hermes 11
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